ARKETING-GESELLSCHAFT

LEADER-Kooperationsprojekt W
Oberlausitzer Bergweg OBERLAUSITZNEDERSCHLESIEN

Die Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Niederschlesien mbH (MGO), eine Gesellschaft der
Landkreise Bautgen und Gorlitg sowie der regionalen Sparkassen, ist mit der Vermarktung der
Urlaubsregion Oberlausitg beauftragt.

Das Entwicklungsprojekt "Oberlausitzer Bergweg" ist ein LEADER-Kooperationsprojekt aus den
LEADER-Gebieten: Naturpark Zittauer Gebirge, Zentrale Oberlausitg, Bautgener Oberland, Kottmar
und Westlausitz und hat einen Gesamtwert von 160.000 EUR. Die Forderung durch den Freistaat
Sachsen betragt 80 Progent.

In dem Projekt ist geplant, den Bergweg (eines der Leitprodukte der Oberlausitz und des Freistaates
Sachsen) im Sinne der nachhaltigen, touristischen Nutgung, inhaltlich, thematisch und wirtschaftlich
3u profilieren. Als Teilziele gur Erreichung des Gibergeordneten Ziels wurde festgelegt, ein Kongept zu
entwickeln, welches sich mit folgenden Inhalten befasst:

- Erstellung eines Produktprofilierungskongeptes (inkL. Ansdtge fur gielgruppengerechtes

Storytelling, Markenkern und Claims)

- Erarbeitung von Gestaltungsimpulsen fur begleitende Wegeinfrastruktur

- Kongeptentwicklung fur ein Start- und Endritual am Oberlausitzer Bergweg

- Kongeptentwicklung fur eine Leitueranstaltung

Den Zuschlag erhielt die Dresdener Agentur O-Grafik.

Die erstellte Kongept ist in diesem Dokument angehdngt.

Weitere Informationen Zum Projekt erhalten Sie gern auf Anfrage
Far Fragen und Abstimmungen stehen wir Ihnen gern zur Verfugung.
Oliver Herberg

Projektmanager Tourismusmarketing
E-Mail: oliver.herberg@oberlausitz.com

Tel.: 03591/487716

Entwicklungsprogramm
fur den landlichen Raum
im Freistaat Sachsen
2014 - 2020

Europaischer Landwirtschaftsfonds fir die Entwicklung des
landlichen Raums: Hier investiert Europa in die landlichen Gebiete

Zustandig fur die Durchfiihrung der ELER-Forderung im Freistaat Sachsen ist das
Staatsministerium fiir Energie, Klimaschutz, Umwelt und Landwirtschaft, Referat
Forderstrategie, ELER-Verwaltungsbehorde.

lausily.


mailto:oliver.herberg@oberlausitz.com

OBERLAUSITZER
BEERGWIEG

QUALITATSWEG

Oberlausitzer Bergweg

Erarbeitung eines Profilierungskonzeptes
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Bearbeiter: Lutz-Wolfram Reiter/Marie-Luise Unteutsch

Dresden, Oktober 2021-Januar 2022
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Auftragsgegenstand

Im Rahmen des Gesamtprojekts »LEADER-Kooperationsprojekt Oberlausitzer Bergweg« erhielt
die Firma O GRAFIK agentur fur marketing und design Ende September 2021 den Auftrag, far
das Teilprojekt »Produktprofilierung des Oberlausitzer Bergweges« insgesamt vier
Arbeitspakete zu erarbeiten. Dabei handelt es sich um folgende Arbeitspakete:

AP 1 — Erstellen Profilierungskonzept

AP 2 — Konzeptentwicklung eines Start- und Endrituals am »Oberlausitzer Bergweg«
AP 3 — Konzeptentwicklung fur eine Leitveranstaltung

AP 4 — Zusammenfassung und Dokumentation

Die vorliegende Leistungsbeschreibung fuhrt die einzelnen Aufgabenpakete weiter aus.

Wesentlich bei der Erarbeitung ist die Beachtung der Zielgruppe, die der Auftraggeber wie
folgt beschreibt:

»Es sollen vor allern Liebhaber von kultureller/landschaltlicher Viellalt und des Aktiviourismus
aus ganz Deutschland angesprochen werden. Sie sind dem sozial-okologischen Milieu als
auch dem adaptiv-pragmatischen Milieu nach Sinus zuzuordnen. «

Anmerkung/Konkretisierung des Auftragnehmers:

Seit Oktober 2021 sind die ausgewahlten Sinus-Milieus so nicht mehr existent, da das fur die
Einteilung zustandige SINUS-Institut sein Konzept Uberarbeitet und an die aktuelle
gesellschaftliche Entwicklung angepasst hat. Das adaptiv-pragmatische Milieu ist nun der
neue Mainstream und vom Verhalten und der Ansprache deutlich mehr in die Licke
gewandert, die das einst burgerliche Milieu besetzt hat. Die Neuausrichtung steht far
Modernisierung, Individualisierung, Selbstverwirklichung und Genuss.

Das sozial-0kologische Milieu hingegen besteht so nicht mehr. Es ist verschmolzen mit dem
ehemaligen liberal-intellektuellem Milieu zum neuen postmateriellen Milieu. Es reprasentiert
die engagiert-souverane Bildungselite mit postmateriellen Wurzeln. Im Gegensatz zum
adaptiv-pragmatischen Milieu verfugt es Uber deutlich hoheres Nettoeinkommen und gehort
damit der oberen Mittelschicht bzw. der Oberschicht an.

Zudem hat es sich bei der Auftaktberatung seitens der Projektpartner ergeben, dass bei der
Profilierung vor allem klassische »Fernwanderer« angesprochen werden sollen. Diese sind
ohne Kinder unterwegs, moglicherweise als Einzelwandernde, als Paar oder in einer Gruppe.
Diese Gruppe ist aus touristisch-wirtschaftlicher Sicht interessant, da sich diese bei ihren
Wanderungen deutlich mehr leisten als eine Familie aus dem adaptiv-pragmatischen Milieu.
Zudem sind dies Personen, die neben einer Ein-Tages-Tour auch durchaus organisierte
Mehrtagestouren buchen und die Vorzuge der damit verbundenen Serviceangebote schatzt.

Diese Konkretisierung und Konzentration ist fur die weitere Bearbeitung wesentlich, um
zielgruppengerechte und produktbezogene Storys, Claims und Texte zu erarbeiten.
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2 Analyse und Bewertung

Der Oberlausitzer Bergweg ist eines der durch die Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen
mbH (TMGS) definierten Leitprodukte im Bereich »Aktiv & Natur«, hier »Wandern«.
Vergleichbare Angebote existieren mit dem Fernwanderweg »Malerweg« bzw. mit dem
»Nationalpark Sachsische Schweiz«. Bei seiner kunftigen Vermarktung spielt der Aspekt
Zertifizierung eine wichtige Rolle, um sich gegenuber seinen Mitbewerbern abzuheben und
die gewunschte Zielgruppe anzusprechen. Damit besteht die Moglichkeit, dieses Leitprodukt
im Rahmen der Kommunikationsmalnahmen der TMCS in der Erlebniskategorie »aktiv«
besonders zu bewerben. Folgende Bereiche sind denkbar:

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Digitale Kommunikation/Internetdarstellung (Website, Kampagnen, Social Media)
Einbindung und Presse-, Influencer- und Studienreisen

Einbindung in Anzeigenwerbung in speziellen Kampagnen

Darstellung in Printerzeugnisse

Berucksichtigung bei Anfragen zum Reiseland Sachsen

Der Oberlausitzer Bergweg ist ein zertifizierter Qualitatswanderweg, mehrfach aufeinander
folgend zertifiziert durch den Deutschen Wanderverband (Wanderbares Deutschland e.V.).
Die Einzelbewertungen liegen O GRAFIK zur Auswertung vor.

Die Weglange betragt insgesamt 107 km. Perspektivisch ist eine Verlangerung im nordlichen
Bereich um 15 km geplant. Eine Entscheidung dazu steht noch aus. Bisher ist der Weg Tell
des »Nationalen Fernwanderwegs Zittau-Wernigerode« und einheitlich mit einer blauen
Wegemarkierung markiert. Vereinzelt ist der Weg zusatzlich mit dem eigenen Weg-Logo
»Oberlausitzer Bergweg« markiert und ausgezeichnet.

-A

OBERLAUSITZER
BERGWIEG

AN

3‘ QUALITATSWEG

-

Nbbildung 1: Wort-Bildrmarke des Fernwanderwegs »Oberlausitzer Bergwegs, abgeleitet aus der Wort-Bild-Marke
des »Zjttaver Gebirges« sowie Zertifizierungs-Wort-Bild-Marke fir einen Qualitdtsweg nach den Kriterien von
»wanderbares deutschiand« des Deutschen Wanderverbandes.
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Touristisch vermarket wird der nun schon uber ein Jahrzehnt bestehende Weg hauptsachlich
durch das Tourismuszentrum Zittauer Gebirge. Es besteht eine buchbare Pauschal-7- bzw. -
4-Tagestour inkl. Verpflegung, Ubernachtung und Gepacktransport in Zusammenarbeit mit
regionalen »Wanderhotels« entlang der Route.

Auffallend ist bei diesem Angebot, dass der Endpunkt dabei immer das Zittauer Gebirge ist,
dem Wandergast somit eine Routenrichtung vorgegeben wird. Auf Nachfrage unsererseits
ergab es sich, dass diese Ausrichtung historisch aufgrund der vorhandenen touristischen
Dienstleistungen im Zittauer Gebirge gewachsen ist, aber in der Zukunft kein Muss-Kriterium
mehr darstellt.

Gerade auf dem gegenwartigen Stand der Besucherfuhrung, die selbstbestimmt und mithilfe
von mobilen GPS-Routenfuhrungswerkzeugen durch den Wanderer erfolgt, ist eine Vorgabe
von Richtungen und Etappenlangen aus unserer Erfahrung nicht mehr zeitgemaR. Der
Wanderer informiert sich vorab Uber mogliche UnterkUnfte, bucht diese und variiert seine
Route vor Ort abhangig von Wetter, personlicher Fitness oder lokalen »Entdeckungen« beim
Wandern, fur die er ein grolReres Zeitfenster seinerseits nutzen mochte.

Zudem ist dank der mobilen Routenplanung eine temporare Nutzung von alternativen
Fortbewegungsmaoglichkeiten immer mit zu berucksichtigen. Gerade der Oberlausitzer
Bergweg verlauft meist sehr nah an einer gut bedienten Eisenbahnstrecke, die eine erhéhte
und raschere, moglicherweise auch spontane Fortbewegung des Wanderers ermoglicht.

Ebenso in die Betrachtung muss der Umstand miteinbezogen werden, dass dank mobiler
Informationsgerate ein spontanes Abweichen vom ursprunglich geplanten Routenverlauf
mitberucksichtigt werden muss. Hier gilt es eher, den Wanderer den Anreiz zu bieten,
moglichst rasch wieder auf den eigentlichen Hauptweg des Oberlausitzer Bergwegs
zuruckzukehren. Entsprechende Mehrwerte bspw. durch hochwertige
Informationsmoglichkeiten fur den Wanderer zur Landschaft oder ausgewahlten Points of
Interests (POI) bieten Anreize, die er ansonsten beim Verlassen des Weges nicht vorfinden
wurde bzw. nutzen konnte. Diese Mehrwerte gilt es in Zukunft durch die Profilierung des
Gesamtweges zu betonen. Unabhangig vom Einstiegsort der jeweiligen Wanderung muss
der Wanderer immer erkennen konnen, dass er sich auf dem Fernwanderweg »Oberlausitzer
Bergweg« befindet. Idealerweise sollte er dann nach wenigen Kilometern Strecke auf dieser
Route zudem feststellen, dass er sein Wandererlebnis deutlich ausbauen konnte, wenn er die
Angebote des Bergweges nutzen wurde.

Um uns mit der momentanen Ist-Situation entlang des Oberlausitzer Bergwegs vertraut zu
machen, erfolgte eine stichprobenartige Begehung ausgewahlter Streckenabschnitte
inklusive Ubernachtung in zwei Wanderhotels im Herbst 2021. Zudem wurde ein dritter
Abschnitt vor rund zwei Jahren bei einer Mehrtages-Wanderung in der Familie samt zweiter
Familie (insgesamt acht Personen) erlebt.

Bei den damals gemachten Erfahrungen und daraus resultierenden Schlussfolgerungen
mussen die gegenwartige Pandemie-Situation sowie die Jahreszeit mit beachtet werden.
Nicht alle Serviceleistungen und sonstigen Angebote konnten aufgrund der gegenwartigen
Situation genutzt bzw. seitens der Leistungstrager im ublichen Umfang und Rahmen
angeboten werden. Dies fangt bei verkirzten Offnungszeiten von POIs an, geht Uber eine
eingeschrankte gastronomische Verpflegungsmaoglichkeit entlang des Weges weiter und hort
bei einer mit Auflagen verbundenen Ubernachtungsmaoglichkeit mit eingeschranktem Service
auf.

Bemerkenswert bei diesen Stichproben war es so, dass die Wegemarkierung ohne weitere
Hilfsmittel ausreichte, um dem Wegeverlauf ohne grolRere Probleme folgen zu kénnen. Dies
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war vor allem aufgrund der gut sichtbaren einheitlichen Markierung mit dem blauen
Querstreifen in beiden Richtungen moglich. Allerdings fiel die offizielle Auszeichnung mit dem
Logo des Oberlausitzer Bergweges kaum auf, es dominierte das klassische Wegezeichen
»Blauer waagrechter Strich auf weilem Quadratc.

Auffallend war es zudem, dass es kaum Ubergreifende eigene Hinweistafeln zum gesamten
Streckenverlauf des Oberlausitzer Bergwegs gab. Wenn entsprechende Informationstafeln
vorhanden waren, dann meist in einem anderen Erscheinungsbild, in denen dann der
Streckenverlauf des Oberlausitzer Bergweges mit eingearbeitet wurde. Dies hangt
wahrscheinlich mit der Finanzierung und der Verantwortlichkeit fur diese Tafeln zusammen.
Viele der Tafeln wurden offenbar durch Fordermittel anderer Projekte refinanziert,
entsprechend dominant erschienen dazu die jeweils geforderte Darstellung des
Fordermittelgebers auf den Tafeln und entsprechend unterschiedlich zeigten sich inhaltliche
Gestaltungen, GrolBen und Ausfuhrungen. Allerdings tat dies der Informationsweitergabe
keinen Abbruch und fallt moglicherweise nur einem geschulten Auge auf. Trotzdem
existieren unseres Erachtens nach keine durchgehenden Informationen zum Oberlausitzer
Bergweg und dessen Besonderheiten. Daher ist ein Abweichen des Wanderers vom
Hauptwanderweg verstandlich, wenn in Sichtweite des Weges andere Informationsquellen
vorhanden sind und dem Wanderer Alternativen bieten. Hier gilt es, klug und
vorausschauend diesen unterschiedlichen Anforderungen gerecht zu werden.
Moglicherweise wird dies durch die Einflussnahme und die finanzielle Férderung uber die
LEADER-BUros moglich.

Entsprechende Hinweise bzw. vertiefendes Informationsmaterial zum Oberlausitzer Bergweg
in den beiden genutzten Wanderhotels konnten nicht festgestellt werden. Es gab lediglich
eigene, vom jeweiligen Betreiber selbst ausgedruckte Wanderempfehlungen, die allerdings
in ihrer Qualitat sehr stark zu wunschen ubriglieRen. Auch gab es seitens der Betreiber
gegenuber den Wanderern keinerlei Versuche, diese Uber Besonderheiten entlang der
nahegelegenen Wegstrecke oder uber sonstige »Geheimtipps« zu informieren. Dies konnte
aber durchaus mit der gegenwartigen Ausnahmesituation durch die Corona-Pandemie zu tun
haben.

Auch in diesen Punkt gilt es, die Profilierung voranzutreiben, entsprechende Bedurfnisse
seitens der Leistungstrager (hier wahrscheinlich die Wanderhotels) abzufragen und am
Wanderer orientierte Serviceangebote zu entwickeln und zur Verfugung zu stellen.

IST-Situation Digitaler Auftritt

Bei der Betrachtung, welche Besonderheiten der qualifizierte Fernwanderweg «0Oberlausitzer
Bergweg« aufweist und mit welchen dieser Besonderheiten geworben wird, ist der IST-
Zustand recht schnell erzahlt.

Auf der Internetseite oberlausitzer-bergweg.de wird die Charakteristik des Weges durch vier
Begriffe gekennzeichnet: »Weite«, »Lange«, »Profil« und »Vielfalt«. Dabei wird der Begriff
»Weite« in dem Sinne verstanden, dass es um Fernsicht geht, um das Gefuhl von Freiheit und
unbegrenztes Raumempfinden.

Der Begriff »Lange« hingegen wird nur als Entfernungsangabe und als Verortung des Weges
genutzt. Eine In-Wert-Setzung, beispielsweise mit bildlichen, emotional ansprechenden
Vergleichen, erfolgt hierbei nicht.

Der Begriff »Profil« gibt Details zum Weg an, verortet diesen und leitet auf eine andere
Zielgruppe weiter: die »Kletterer«.
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Der Begriff »Vielfalt« zeigt ein erstes Portfolio des Weges auf, erste Andeutungen von POIs auf
der Strecke machen den Leser auf mogliche Erlebnisse aufmerksam.

Die Startseite der Website wirbt dominant mit der eigenen Wort-Bild-Marke und mit dem
Qualitatszeichen »wanderbares deutschland«, ebenso ist die Mehrsprachigkeit mit insgesamt
vier Sprachversionen sehr deutlich. Der dominante Bildslider zeigt Bildmotive entlang der
Bildstrecke. Dabei konnte es dem ortsunkundigen Betrachter schwerfallen, diese Bildmotive
zu deuten bzw. einzuordnen, da es zu den Bildern keine weiteren Hinweise (Was sehe ich?
Wo ist das? Wie komm ich da hin?) gibt.

Die Landingpage der Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Niederschlesien mbH unter
oberlausitz.com wirbt hingegen mit dem Slogan »Laufend gute Aussichten. — 6 Etappen,
7 Gipfel, 8 Tage« und einem grol3flachigen Bild einer Wandergruppe, die vom Betrachter
weglauft.

Die Sprache der Landingpage ist deutlich werblicher und versucht, mit entsprechenden
Slidern die Besonderheiten der Gesamtstrecke zu verdeutlichen (»Berg und Talg,
»Oberlausitzer Bergland«, »Naturpark Zittauer Gebirge« und einem Testimonial eines aus den
offentlich-rechtlichen Fernsehanstalten bekannten Moderators als Botschafter.

Eine »Website in der Website« informiert Uber den Oberlausitzer Bergweg ebenso wie ein
kurzer Imagefilm, wobei dieser lediglich den POl »Oybin Burg und Kapelle« und die
Felsenlandschaft des Zittauer Gebirges zeigt (der Trailer konnte auch fur Oybin oder das
Zittauer Gebirge stehen).

Des Weiteren findet sich der Hinweis auf bestehende buchbare Angebote, wobei es
augenscheinlich keinen direkten Bezug auf den zuerst genannten Slogan gibt. Zumindest
kann der Kunde diese Leistung direkt buchen.

Im weiteren Inhalt der Seite wird der gesamte Streckenverlauf als interaktive Karte gezeigt,
danach Einzelbeschreibungen der sechs Etappen, allerdings etwas irritierend mit insgesamt
acht Teilthemen dargestellt, es gibt aulerdem einen FAQ-Bereich und eine Auswahl von
Imagebildern zum Oberlausitzer Bergweg.

Eine augenscheinliche Profilierung des Fernwanderweges durch besondere Hinweise,
Darstellungen, Imagevermittlung oder Storytelling erfolgt auf dieser Landingpage nicht.
Lediglich die Ansprache, das GUI ist moderner und im CD der regionalen DMO gestaltet.

Allerdings fehlt auf der Landingpage der klare Hinweis auf die Wort-Bild-Marke sowie auf die
Zertifizierung des Weges.

In den Social-Media-Angeboten tritt der Oberlausitzer Bergweg so gut wie gar nicht in
Erscheinung. Lediglich die MGO erwahnt den Fernwanderweg auf ihrem Facebook-Account,
einen eigenen Account hat der Bergweg nicht. Auf Insta hat der Oberlausitzer Bergweg zwar
einen eigenen Auftritt und 316 Abonnenten, es sind aber lediglich 5 Beitrage gepostet. Der
letzte Post stammt vom 18. Oktober 2017. Wir nehmen an, dass dieser Account von den
Verantwortlichen nicht mehr gepflegt wird.

Weitere digitale Auftritte sind uns nicht bekannt bzw. nicht vorhanden.

Erstaunlicherweise finden sich jedoch in der Facebook-Gruppe Oberlausitz eine Menge Posts
samt guter Bildmotive zum Fernwanderweg, daher gehen wir davon aus, dass Social Media
als geeignet erscheint, im Zuge der Profilierung wesentlich zur Bekanntheit des Weges
beitragen zu konnen. Allerdings weisen wir darauf hin, dass bei der Nutzung der
verschiedenen Moglichkeiten bewusst zielgruppenbezogen publiziert werden muss, um die
bestehende Community als Multiplikator zu nutzen und nicht als potenziellen »Gegner«,
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IST-Situation Printprodukte

Als Printprodukt fur den Oberlausitzer Bergweg ist uns nur die Angebotsbroschure
»Oberlausitzer Bergweg — Wandern ohne Gepack« bekannt, herausgegeben von der Zittauer
Stadtentwicklungsgesellschaft mbH in der aktuellen Ausgabe von 2019 bekannt. Diese
Broschure gibt einen kurzen Uberblick Uber die buchbaren Pauschalangebote sowie Uber die
Einzeletappen. Die genutzten Bildmotive zeigen jeweils einen (vermeindlichen) POI pro
Strecke auf. Die Bildmotive unterliegen keinem Bildkonzept, sondern sind eher als
Empfehlung zu verstehen. Die gesamte Broschure ist im Corporate Design des Naturparks
Zittauer Gebirge gehalten. Besonders deutlich wird dies durch die Nutzung der
ubergeordneten Wort-Bild-Marke »Zittauer Gebirge«, die sich zur Wort-Bild-Marke des
Fernweges nur durch die Begrifflichkeit unterscheidet. Eine Verwechslungsgefahr ist sehr
leicht gegeben bzw. eine visuelle Zuordnung zum Naturpark unvermeidlich.

IST-Situation Wegweiser

Die Ausweisung des Weges erweist sich als gut. Dies liegt vor allem daran, dass die
uberregionale Wanderwegauszeichnung genutzt wird, weniger die Wort-Bild-Marke
»Oberlausitzer Bergweg«. Thematische Ubersichtstafeln zum Fernweg sind uns nicht
bekannt. Meist ist der Verlauf des Fernweges ein Teil von thematisch anderen
Informationstafeln. Ein eigenes Storytelling entlang der 107 km fehlt komplett.

IST-Situation Storytelling/POI

Bei der Analyse der Erhebungsbogen zur Zertifizierung des Wanderweges als Qualitatsweg
fallt es auf, dass in den Bereichen »Natur/Landschaft« und »Kultur« seitens der erhebenden
Person eine teilweise deutlich reduzierte Auswahl der ortlich vorhandenen Elemente erfasst
wurde. Schon im Abgleich mit den jeweils dazugehorigen Karten werden diese Unterschiede
deutlich sichtbar. Bei der weiterfihrenden Recherche in entsprechenden Geoportalen und
vor Ort wird diese Diskrepanz noch groBer. Besondere Wegmarken und -zeichen entlang des
Weges werden gar nicht dargestellt, obwohl sie fur die Situation vor Ort und fur den
gesamten Wegeverlauf wesentlich sind.

Ebenso auffallend ist der an einigen Stellen festgestellte Wegeverlauf. Immer wieder I3sst die
Wegestrecke bestimmte, fur die Region wichtige POls scheinbar aus, da die Streckenfuhrung
diese Punkte umgeht. Beispielhaft fur solch eine Situation ist das sogenannte »Nordkap«
sudlich des Valtenbergs. Dieser Ort bezeichnet den nordlichsten Punkt Tschechiens und ist
ein beliebtes Ausflugsziel. Auch historisch ist dieser Punkt interessant, da dieser Punkt auch
der nordlichste Punkt des friheren Kaiser- und Konigreichs Osterreich-Ungarn war. Der
Fernweg verlauft nur wenige Hundert Meter von diesem Ausflugsziel entfernt vorbei, obwonhl
der Routenverlauf die Hauptzuwege zu diesem bedeutsamen POl nUtzen kdnnte, anstatt kurz
davor »abzubiegen«.

Ahnliches gilt fur den Streckenabschnitt im Bereich Neumittelleutersdorf. Hier folgt der Weg
der territorialen Grenze einer Uber zwei Jahrhunderte vorhandenen bohmischen Exklave im
sachsischen Staatsgebiet. Mit dieser Besonderheit sind viele identitatspragende Geschichten
und POIs verbunden, u. a. die des Hauptmanns Karasek, der als Rduberhauptmann in die
Sagenwelt der Oberlausitz eingegangen ist. Nur wenige Meter, quasi in Sichtweite, befindet
sich der Oberoderwitzer Spitzberg, ein bekanntes Wanderziel der Region samt dazugehoriger
Bergbaude. Der Spitzberg ist zugleich geologisch interessant und als Klettergipfel beliebt. Die
StreckenfUhrung jedoch geht auf diese beiden Besonderheiten nicht ein, die ehemalige
Exklave wird nur gestreift und nicht — wie sonst moglich — auf dem Weg zum Spitzberg
durchgewandert.

Bei der Analyse des Streckenverlaufs hinsichtlich des Aspektes, Gemeinsamkeiten und
Besonderheiten des Oberlausitzer Bergwegs auszumachen, konnen beinahe auf jedem
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Streckenabschnitt solche »verpassten Chancen des Storytellings« und somit auch verpasste
Gelegenheiten der Profilierung ausgemacht werden. Hier gilt es, in Zukunft sowohl mogliche
POIs wie auch das dazugehorige Storytelling zu scharfen, um das Angebot »zertifizierter
Fernwanderweg Oberlausitzer Bergweg« in der Offentlichen Wahrnehmung zu profilieren.

IST-Situation Unterk(nfte/Gastronomie

Das gastronomische Angebot entlang des Weges ist — betrachtet man die vorhandene
Anzahl an Gasthausern — auffallend gut. Uber die Qualitat der Angebote konnen wir keine
Aussage machen. Lediglich unsere beiden Ubernachtungsstellen waren fir Wanderer der
anzusprechenden Zielgruppe und im Preis-Leistungs-Verhaltnis durchaus ansprechend.
Manch eine Bergbaude profiliert sich durch besondere Angebote fur Wanderer — bspw. als
Wanderhotel — oder durch eine besondere Gastronomie. Beide Angebote entsprechen den
Erwartungen der Zielgruppe und sind sicher ein wichtiger Bestandteil in der kunftigen
zielgruppengerechten Profilierung, um das Thema »qualifizierter Fernwanderweg« bekannt
zu machen und zu etablieren. Langfristig erfolgreich wird die Profilierung nur sein, wenn der
Oberlausitzer Bergweg auch von den Einheimischen als touristisches Leitprodukt und als
Chance fUr die Region erkannt und akzeptiert wird.

IST-Situation Uberregionale Empfehlungen

Positive Wandererfahrungen und -angebote bieten die Chance, Empfehlungen
auszusprechen. Denn Empfehlungen werden von uns Menschen zunachst einmal positiv
wahrgenommen und machen uns neugierig. Nach diesem Schema funktionieren viele
Kommunikationsstrategien, kaum eines der fuhrenden deutschen Leitmedien im Print- und
Online-Bereich verzichtet auf diese Form der Zielgruppenansprache und -bindung. Vor allem
Publikumsbewertungen sind besonders beliebt, da diese eine gewisse Nahe, Echtheit und
Empathie vermitteln. Um die aktuelle Situation des Oberlausitzer Bergweges in diesem Sujet
einzuschatzen, haben wir im November 2021 exemplarisch vier, fur die Zielgruppe
interessante Medien ndher betrachtet und deren Top-Ten-Listen analysiert. Bei den Medien
handelt es sich um die Portale »die-schoensten-wanderwege.de (Wandermagazin)«,
»www.adac.de«, »www.geo.de« und »www.beyoundcamping.de«. Folgende Punkte sind
uns dabei aufgefallen:

Die Kriterien der jeweiligen Auswahl sind bis auf die Auswertung von »beyoundcamping«
nicht nachzuvollziehen. Bei »Die schonsten Wanderwege« handelt es sich nach Aussage des
Mediums um die Ergebnisse einer Publikumsbefragung. Lediglich — oder besser gesagt
immerhin — wird in der Liste des ADAC der Fernwanderweg Oberlausitzer Bergweg
aufgefuhrt. Alle anderen Listen sind diesbezuglich negativ.

Auffallend ist es, dass einzelne Fernwanderwege mehrfach genannt werden. Hierbei handelt
es sich um den Eifelstieg, Heidschnuckenweg, Rheinstieg und Schluchtensteig. Alle vier
Wege liegen in bevolkerungsreichen Bundeslandern und sind somit per se bekannter bzw.
hoher frequentiert. Die beiden sachsischen Mitbewerber werden einmal (Malerweg) bzw.
dreimal (Kammweg) genannt. Ob diese Nennung nun tatsachlich aufgrund der Beliebheit
erfolgt oder ob marketingtechnische Grinde hinter dieser Nennung stehen, wird nicht weiter
bewertet. Fakt ist, diese beiden Wege werden genannt und tragen zur Wanderentscheidung
fur suchenden Wanderer mit bei.

Die Top-Ten-Liste von »Beyondcamping.de« ist dahingehend interessant, da das Ergebnis
auf der Auswertung von Google-Anfragen und Instagram-Hashtags beruht. In den
Ergebnissen wird der Kammweg mit aufgelistet. Deutlich wird bei naherer Betrachtung der
Ergebnisse, dass alle aufgefUhrten Fernwanderwege als Hauptthema »Natur« und fast alle
zusatzlich »Kultur« haben. Sieben der zehn Wege besitzen zudem einen eigenen Claim, der
die Besonderheiten des jeweiligen Weges betont.
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Auf den Internetseiten der TMGS existiert ebenfalls ein Eintrag zum Oberlausitzer Bergweg,
unter dem Thema «Aktiv« wird er als einer von vielen Wanderwegen ohne besondere
Hervorhebung mit gelistet. Der TMGS-eigene Blog »Frischluft« weist mehrere Eintrage zum
Oberlausitzer Bergweg auf, allerdings sind von 16 Treffern insgesamt lediglich vier aus dem
Jahr 2020. Davon ist ein Beitrag tatsachlich tber den Fernwanderweg, in gleichen Artikel
wird auf einen regionalen Wanderweg aufmerksam gemacht. Ein Artikel aus dem Jahr 2019
berichtet direkt von einer Etappe der Bergweges, allerdings liegt diese Etappe im Zittauer
Gebirge und die Autoren vergleichen die angetroffene Felslandschaft mit der Sachsischen
Schweiz.

Insgesamt scheint bei der Unterstutzung seitens der TMGS noch viel Spielraum vorhanden zu
sein, den Fernwanderweqg tatsachlich als eines der touristischen Leitprodukte im Aktivbereich
»Wandern« zu profilieren und zu pushen.

Fazit/Schlussfolgerungen

Ausgehend von den oben genannten Ergebnissen schatzen wir das Potenzial des
Fernwanderweg »Oberlausitzer Bergweg« gerade in Hinblick auf die Megatrends »New
Worke« und »Neo-Okologie« sehr grof fur Sachsen ein. Die Definition des Fernwanderwegs
als eines der sachsischen touristischen Leitprodukte in der Kategorie »Aktiv & Natururlaub«
scheint aus unserer Sicht gerechtfertigt. Trotzdem ist noch viel Luft nach oben, denn das
Potenzial des Fernwanderweges ist zwar genannt, aber bei weitem noch nicht
ausgeschopft. Neben einer Profilierung des Fernwanderweges mussen alle Stakeholder ihre
Persona gut kennen, darauf aufbauend eine Customer Journey entwickeln, um dann
entsprechende Mallnahmen samt Kommunikationsmittel darauf abstimmen. Bei diesem
langjahrigen Prozess muss dabei auch bedacht werden, dass bspw. duRere Einflisse immer
wieder zu Korrekturen zwingen, die dann konsequent auch umgesetzt werden.

Unser Profilierungskonzept gibt Ihnen zu dieser Ausgangslage gute Ansatze in die Hand, das
Potenzial des Fernwanderwegs »0berlausitzer Bergweg« wesentlich besser auszunutzen,
den Weg deutschlandweit bekannter zu machen und somit auch in der Oberlausitz zu
etablieren.
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3 Konzeption

Ausgehend von der uns bekannten Ausgangslage empfehlen wir Ihnen, den Fernwanderweg
»Oberlausitzer Bergweg« deutschlandweit zu bewerben. Gerade in den zuruckliegenden
Monaten der Pandemie hat sich der Trend zum »Natur erleben« weiter verstarkt bzw.
gefestigt. Nicht nur in der gewunschten Zielgruppe hat der langere Aufenthalt in der Natur
eine besondere, fur das Wohlbefinden des Wanderers wichtige Funktion erhalten. Themen
wie »Mikroabenteuer« liegen daher im Trend und werden sicher auch nach dem Ende der
Pandemie-Schutzmalnahmen noch langere Zeit nachwirken. Dazu kommt die zunehmende
Erkenntnis der eigenen Aktionsmaoglichkeiten hinsichtlich des fortschreitenden Klimawandels.
Zielgruppen, die noch vor wenigen Jahren in der Welt ihr Wanderabenteuer gesucht haben,
sind nun nach der Suche nach inlandischen Angeboten. Das ist eine besondere Chance fur
den Fernwanderweg, die es aus unserer Sicht zu nutzen gilt.

Persona

Die vom Auftraggeber definierten Zielgruppen sind seit Herbst 2021 so nicht mehr als solche
definiert, da das SINUS-Institut seine Milieus entsprechend den fortschreitenden
Veranderungen aktualisiert hat. Daher konzentrieren wir uns in Absprache mit dem AG und
den Stakeholdern auf Teile der neuen Zielgruppen »neo-okologisches Milieus und
»postmaterielles Milieu«, wobei naturlich die Grenzen zwischen den verschiedenen Milieus It.
Sinus immer fliellend sind und nicht starr nur auf zwei Milieus alles ausgerichtet werden
sollte. Die Konzentration auf die beiden o. g. Milieus dient aber der Orientierung und als Basis
zur Ausrichtung der Zielgruppenansprache.

Daher wurden im gemeinsamen Gesprach die gewunschten Persona wie folgt definiert:

- Meist uber 50 Jahre

- Manner und Frauen

- Allein, paarweise oder in Gruppen wandernd

- (Gut situiert

- Legen Wert auf Authentizitat

- Kulinarisch interessiert

- Kein Interesse an Massenveranstaltungen

- Fernwandern als Ausgleich fur ihre tagliche Arbeit

- Wandern als Moglichkeit, Landschaft und Menschen kennenzulernen und zu
schatzen

- Markenbewusstsein ist vorhanden

Diese Beschreibung der Persona bildet fur uns die Grundlage fur die im Folgenden
dargestellten Vorschlage und MaRnahmen. Trotzdem weisen wir darauf hin, dass eine
ausfuhrliche Personabeschreibung noch aussteht, diese aber nicht in unserem
Leistungsumfang beauftragt wurde. Gerade bei der zielgruppengerechten Ansprache
empfehlen wir Ihnen, auf Grundlage des Sinus-Milieus und der Michael Bauer
Micromarketing GmbH entsprechende Analysen hinsichtlich der Persona vorzunehmen und
diese Zielgruppen dann gezielt mit angepassten Marketingmalinahmen anzusprechen.

Individuelles Erlebnis Fernwanderweg »0berlausitzer Bergweg«

Ebenso wichtig erscheint uns, darauf hinzuweisen, dass mit der neuen Profilierung immer die
Wahlfreiheit der Persona zur Nutzung des Fernwegs mit beachtet werden soll. Dies ist
besonders bei der Erarbeitung bzw. Uberarbeitung der vorhandenen buchbaren Produkte
und Marketingmittel sowie der Merch-Artikel sinnvoll.

Unter diesem Grundsatz mussen die bestehenden Vereinbarungen mit den Wanderhotels
und weiteren Stakeholdern Uberpruft und angepasst werden. Im Vordergrund aller weiteren
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Uberlegungen steht dabei die Customer Journey der Persona in allen drei Varianten (alleine
reisend, als Paar oder Gruppe). Dabei darf es kunftig keine Rolle spielen, woher, wie, wie
lange und wann der Kunde die Produkte bucht und nutzt. Eine funktionierende technische
Infrastruktur wird vom Kunden vorausgesetzt, ebenso eine Moglichkeit, sich immer und
jederzeit Uber seine Buchung informieren zu konnen und seine Reise/Wanderung antreten zu
konnen.

Und je nach gewahlter Etappe sollte es kunftig fur den Wanderer auch immer einen direkten
Ansprechpartner geben, der sich entlang des gewahlten Streckenabschnitts auskennt und
beraten kann.

Dieses neue Verstandnis bei der Profilierung des Weges muss allen Beteiligten bewusst sein,
um gemeinsam zum Erfolg — in diesem Fall eine Steigerung der gebuchten Pauschalen und
eine Steigerung des deutschlandweiten Bekanntheitsgrades — zu erreichen.

Hauptziel des Profilierungskonzeptes ist das Aufzeigen von Maoglichkeiten, die Zahlen der
buchbaren Pauschalen fur das Fernwandern entlang des Oberlausitzer Bergwegs
kontinuierlich zu steigern. Da uns bisher keine verlasslichen Angaben zur bisherigen
Auslastung vorliegen, definieren wir die jetzige Situation (auch aufgrund der seit Monaten
vorherrschenden Ubernachtungseinschrankungen) als Neuanfang. Um einen tatsachlichen
Vergleich Uber die Jahre hinweg zu ermoglichen, sind im Vorfeld entsprechende
Evaluationen (antizipatorisch, formativ und summativ) mit zu berucksichtigen und
durchzufthren.

Um dieses Ziel zu erreichen, ist zunachst eine exakte Persona-Beschreibung unabdingbar.
Die drei Persona-Gruppen sind dabei eindeutig und erschopfend zu definieren. Dieser Punkt
steht noch aus, da nicht Teil der beauftragten Leistung.

Ebenso empfehlen wir dringend, gemeinsam mit den Stakeholdern die Customer journey der
drei Persona-Varianten zu erarbeiten, um die bestehenden Produkte zielgruppengenau an
die Persona anzupassen. Dies betrifft auch alle Kontaktpunkte, mit denen die Persona bei
ihrer Customer Journey mit dem Produkt in Berthrung kommen.

Darauf aufbauend definieren wir folgende Unterziele im Sinne des Ubergeordneten
Hauptziels:

- Steigerung des Bekanntheitsgrads des Fernwanderwegs (Unterziel 1)

- Besonderheiten der Einzeletappen definieren und bekannt machen (Unterziel 2)
- Bevolkerung als positiven Multiplikator aktivieren und einbinden (Unterziel 3)

- Begleitende Serviceangebote ausbauen (Unterziel 4)

Steigerung des Bekanntheitsgrads des Fernwanderwegs (Unterziel 1)

Der Fernwanderweg ist neben dem Malerweg und dem Kammweg das dritte sachsische
Leitthema im Bereich Wandern. Die beiden anderen Themen werden als eigenstandiges
Thema seit Jahren aktiv durch die jeweiligen DMOs beworben. Dies ist beim Oberlausitzer
Bergweg bisher nicht der Fall. Hier bedarf es einer entsprechenden Verortung des
Wegeverlaufs. Sowohl Einheimische wie auch Externe mussen lernen, dass im ostlichsten
Zipfel von Deutschland ein Fernwanderweg existiert, der zudem als Qualitatswanderweg
zertifiziert ist.

Wir empfehlen Ihnen dazu, sich dabei auf den Markenkern des Fernwanderweges zu
konzentrieren:
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»Durchwandern einer jahrhundertealten bergigen Kulturlandschaft im ostlichen Teil
Deutschlands«

Geeignete Malinahmen sind bspw.

- Einsatz von einzigartigen, emotionalen Bildwelten zwischen den sechs Landmarken
Valtenberg, Bieleboh, Kottmar, Valtenberg, Lausche und Hochwald;
Bildmotive zeigen ausgewahlte Weitblicke vom Berg in die Landschaft und
andersherum
- Verwendung des zentralen Claims »Sagenhafte Weitsichten!«
in Zusammenhang mit:
o der Verortung des Fernwanderweges auf einer stilisierten Deutschlandkarte
der stilisierten Darstellung des Streckenverlaufs
der URL-Adresse »www.oberlausitzer-bergweg.de«
und der Dachmarke »Oberlausitz«
evtl. unter Berucksichtigung eines kurzen Copytextes
»122 km wandern durch die Oberlausitzer Bergwelt«

O O O O

Geeignete Kommunikationsmittel sind hierfur:

o Grol¥flachenplakate (18/1, CLP etc.)

Anzeigen A3 in Fachzeitschriften und ausgewahlten Tageszeitungen
Out-of-Home-Verkehrswerbeflachen in Ballungsgebieten

Facebook- und Instagram-Anzeigen

Landingpage mit Buchungsangeboten und Service-Informationen

O O O O

Besonderheiten der Einzeletappen definieren und bekannt machen (Unterziel 2

Erganzend zu den MalBnahmen des ersten Unterziels empfehlen wir, pro Etappe eine
charakteristische Besonderheit stellvertretend fur das jeweilige Wandererlebnis zu definieren.

Fur alle sieben Etappen gilt es, ein zusammenhangendes Storytelling zu entwickeln, wobei
die Eigenstandigkeit der jeweiligen Einzeletappen erhalten werden muss. Als roter Faden
dient hierbei der Claim »Sagenhafte Weitsichten!«. Er bietet einen breiten Ansatz, die
Besonderheiten der jahrhundertealten Kulturlandschaft (Vergangenheit, Gegenwart und
Zukunft) mit den reichen Erlebniswelten entlang des Fernwanderweges (Sagen, Erlebnisse,
Erinnerungen, Visionen) zu verknudpfen, ohne dass eine Etappe fur sich alleinsteht.

Viele entlang des Weges liegende Points of interest (POI) weisen gleich mehrere
Besonderheiten auf. Beim Valtenberg als eine der sechs pragenden Landmarken entlang des
Oberlausitzer Bergwegs existieren bspw. die Themenbereiche Sagen, Vermessung und
Geologie. Alle drei sind es wert, erzahlt zu werden. Zumal hat der Fernwanderer damit die
Maoglichkeit, sich intensiver mit seiner Umgebung auseinander zu setzen und emotionale
Erfahrungen zu sammeln. Der Leser soll das Gefuhl bekommen, dieses Erlebnis auch haben
zu wollen (»Must have«).

Geeignete Malinahmen sind bspw.:

- Einsatz von einzigartigen, emotionalen Bildwelten des jeweiligen POI, abgestimmt im
Duktus des zusammenhangenden Storytellings;
Bildmotive zeigen (unerwartete) Momentaufnahmen des jeweiligen POI (bspw.
Vollmondnacht auf dem Valtenberg)

- Nutzung von stilisierten lllustrationen fur die visuelle Unterstutzung der jeweiligen
Geschichte (bspw. Ansicht einer Alraunen-Pflanze)

- Nutzung eines kurzen Copytextes, um die Besonderheit textlich darzustellen

- Buchungsaufforderung »Jetzt erleben!«
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- Verwendung des zentralen Claims »Sagenhafte Weitsichten!«
in Zusammenhang mit:
o der stilisierten Darstellung des Streckenverlaufs samt Verortung des POI
o der URL-Adresse »www.oberlausitzer-bergweg.de«
o und der Dachmarke »Oberlausitz«
- Verkaufsfordernde MaRRnahmen

Geeignete Kommunikationsmittel sind hierfur:

o Grol¥flachenplakate (18/1, CLP etc.)

o Anzeigen unterschiedlichen Formats in Fachzeitschriften und ausgewahlten
Tageszeitungen

Facebook- und Instagram-Anzeigen

Radiospots

Landingpage mit Buchungsangeboten und Service-Informationen
Call-to-action-Element: »Jetzt buchen« einsetzen — Web, Social Media, QR-Code bei
Print ...

O O O O

Bevolkerung als positiven Multiplikator aktivieren und einbinden (Unterziel 3)

Um den Fernwanderweg »Oberlausitzer Bergweg« mittel- und langfristig als touristisches
Produkt zu etablieren, empfehlen wir, die einheimische Bevolkerung bei diesem Prozess mit
einzubinden. Denn schon jetzt sind immer mehr touristische Produkte in ihr Lebensumfeld
einzubetten und nicht mehr als einzelstehendes Produkt zu betrachten. Je besser diese
Einbettung funktioniert, desto wertbestandiger und emotionaler werden die Produkte, da
jegliche Konkurrenz zu vergleichbaren Produkten nicht mehr gegeben ist.

Neben besonderen Impulsen wie Leitveranstaltungen o. a. fokussieren wir auf die alltagliche
Identifikation der Stakeholder mit dem Produkt an sich. Ziel muss es hier sein, dass jeder
Einheimische die SchlUsselfakten zum Fernwanderweg »0berlausitzer Bergweg« kennt und
bei Bedarf auch weiterfUhrende Informationen abrufen kann. Dies gelingt nur, wenn sich die
Person mit den Zielen des Produktes identifiziert. Im Umkehrschluss bedeutet dies, die
Person muss zumindest mittelbar von dem Produkt profitieren oder emotional mit dem
Produkt verbunden sein.

Dieser Prozess ist langwierig (im Allgemeinen mindestens vier Jahre) und braucht neben
einem langen Atem viel Verstandnis fureinander. Eine Moderation dieses Prozesses ware aus
unserer Sicht ideal.

Geeignete Malinahmen sind bspw.:

- Feste Ansprechpartner seitens der DMO fur das Projekt

- RegelmaRige Kommunikationsformate fur den gegenseitigen Austausch

- Gemeinsame Erarbeitung von Leitfaden fUr den Umgang mit Fernwanderer unter
Berucksichtigung der Ziele samt regelmaRiger Aktualisierung

- Erarbeiten und Anbieten eines »Geschichtenkatalogs« fur Stakeholder als Anregung
zur Kommunikation und Angebotsgestaltung fur Fernwanderer

- RegelmaRige Auswertungs- und Abstimmungsrunden zwischen DMO und
Stakeholdern

- Anerkennung und Wertschatzung sowie Fortbildung der Stakeholder

- Angebot von weiterfuhrendem Informationsmaterial zu den bestehenden
Angeboten/Produkten

- Einbindung der ortlichen Presse

- Analyse eingehender Wanderfeedbacks samt Verarbeitung intern und fur die
Offentlichkeitsarbeit
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Geeignete Kommunikationsmittel sind hierfur:

o »Geschichtenkatalog« als Print- und Onlineausgabe

Chatgruppe fur schnellen Informationsaustausch

Zugang zu einem gemeinsamen digitalen »Gedachtnis«

Jahrliches Benefiz-Veranstaltung fur die Leistungspartner

Regelmallige »Kummt oack reil - privat«, Leistungspartner stellen sich gegenseitig ihre
Besonderheiten am Fernwanderweg vor

O O O O

Serviceangebote ausbauen (Unterziel 4)

Der Fernwanderweg »Oberlausitzer Bergweg« existiert schon seit mehreren Jahren,
allerdings wird auf Nachfrage innerhalb der Anwohner des Weges nur ein geringer Teil der
Befragten den exakten Wegeverlauf kennen. Bei den Gasten wird es dhnlich sein, denn der
Fernwanderweg ist trotz seines Qualitatszertifikats deutschlandweit kaum bekannt. Dies gilt
fur alle Zielgruppen nach den SINUS-Milieus, nicht nur fur die zu berucksichtigenden Persona.

Daher empfehlen wir, zum einen den Streckenverlauf im taglichen Leben sichtbarer zu
machen, zum anderen entsprechende Kommunikationsmittel speziell fur diese Zielgruppe
herzustellen, die gezielt entlang des Weges an zur Zielgruppe passenden Kontaktpunkten
sicht- und nutzbar sind. Dies bedeutet im Umkehrschluss, dass die vorhandene Wort-Bild-
Marke viel ¢fters zum Branding gebraucht werden sollte.

Entlang des Weges kann das Sichtbarmachen durch eine regelmaRige Darstellung auf
Informationsmaterialien, Kontaktpunkten und Einrichtungsgegenstanden geschehen (Print-
und Online-Produkte, Infoschildern, Gasthauser, Versorgungseinrichtungen des taglichen
Bedarfs, Verkehrsmittel und -kontaktpunkte u. 3.). FUr die verstarkte Ausweisung des
Streckenverlaufs empfehlen wir unterschiedliche Malinahmen. Sehr einfach und wirkungsvoll
ist die Verwendung der Wortbildmarke als erganzendes Zeichen zum schon vorhandenen
Wegezeichen »Blauer Strich auf weilRem Grund« zu nutzen. Dies ist durch einen
entsprechenden hochwertigen Outdoor-Aufkleber bei geeignetem Untergrund oder durch
eigens angefertigte Schilder — bedruckt mit der Wort-Bild-Marke — moglich. Bei diesem
Branding sollte ein Material ausgewahlt werden, was die dauerhafte Belastung (Sonne,
Regen, Wind, Vandalismus) aushalt und kaum Wartungsaufwand benaotigt. Fur ein
kurzfristiges Branding des Routenverlaufs konnen wir uns zudem digital bedruckte Outdoor-
Plakate (bspw. ahnlich Wahlwerbeplakate) vorstellen. Allerdings weisen wir darauf hin, dass
diese immer nur im Einverstandnis mit der jeweiligen Kommune eingesetzt werden sollten
und entsprechend zu pflegen sind (also auch Erneuerung, Korrektur, Abbau, Entsorgung).
Dies kann zu deutlich hoheren Betreuungskosten fuhren und muss bei der Umsetzung mit
abgewogen werden. Ahnliches gilt fir das Branden von Einrichtungsgegenstanden entlang
der Wegestrecke wie Banke, Mullkorbe, Infotafeln, Unterstande u. 3.

Das Branding von Kommunikationsmittel entlang des Weges kann beispielsweise durch das
zur Verfugung stellen von gebrandetem Verpackungsmaterial (Brotchentite 0.8.) umgesetzt
werden. Die Vielzahl an individuellen Moglichkeiten ist abhangig vom Streckenverlauf und
muss gesondert recherchiert werden.

Zusatzlich empfehlen wir, gebrandete themenorientierte Benefiz-Angebote zu entwickeln
und in die Vermarktung mit einzubinden. Dies kdnnen beispielsweise kostenfreie
Wanderkarten, (digitale) Wandernadeln, digitale Buchungs- und Zahlungsprozesse,
besondere Angebote fUr treue Kunden (personalisierte Angebote, besondere Angebote,
Gutscheine, etc.) oder auch exquisite/besondere Andenken (in Mundart bedrucktes
Handtuch, Polo-Shirt, beleuchteter 3D-Druck eines Umgebindehauses, personalisierte
Gesteinsproben der anstehenden Gesteine Granit, Basalt und Sandstein, Schiebock etc.) sein
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3.1.2 MalBnahmenplan

Wir schlagen folgende MaRRnahmen und ToDos vor, um die genannten Ziele zu erreichen:

Ziel  MalBnahme ToDo

Hauptziel: Steigerung der Buchungszahlen Pauschalen Fernwandern
Persona-Beschreibung ausarbeiten

Persona-Beschreibung »Einzelwanderer« definieren
Persona-Beschreibung »Wandern als Paar« definieren
Persona-Beschreibung »Wandern in Gruppe« definieren
Customer Journey ausarbeiten
Touchpoints »Einzelwanderer« definieren
Touchpoints »Wandern im Paar« definieren
Touchpoints »Wandern in Gruppe« definieren
Etappen definieren/aufwerten
Etappeneinteilung auf Customer Journey abstimmen
Alternativrouten ausarbeiten
Zubringerrouten definieren
Pauschalen erarbeiten
Pauschalen nach Persona und Customer Journey erstellen
Wahl- und Kombiangebote erstellen
Service-Angebot definieren
Verantwortlichkeiten festlegen
Schulung des Personals vornehmen
Evaluation
SMARTe Ziele definieren
Antizipatorisch erheben
Formativ erheben
Summativ erheben
Wegeinfrastruktur
Routenverlauf eindeutig ausweisen
Ubersichts-/Informationstafeln bei Touchpoints aufstellen
Qualitatskontrolle
RegelmaRige Mystery-Checks durchfuhren

Feed-forward-Runden Stakeholder mind. 1x pro Jahr
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Unterziel 1: Steigerung des Bekanntheitsgrads
Verortung des Weges deutschlandweit bekannt machen

Bildwelten erstellen

Story herstellen
Roter Faden/Story fur Gesamtweg ausarbeiten
Wording festlegen

Visuelle Vermarktung in Quellregionen der Zielgruppen
Out-of-home-Werbung umsetzen
Magazin-Anzeigenschaltung
Facebook-Anzeigenschaltung
Instagram-Anzeigenschaltung
Landingpage erstellen

Unterziel 2: Besonderheiten der Einzeletappen definieren und bekannt machen
POI-Definition der Besonderheit pro Etappe

Einzelstories der jeweiligen Etappen ausarbeiten
Bildwelten fur Einzelstories erstellen
Visuelles Stilmittel als Erganzung zur Story definieren
Copytexte fur Einzelstories erstellen

Fernwanderweg in Quell- und Zielregionen der Zielgruppe bewerben
Out-of-home-Media nutzen (vor allem Grol3stadte)
Magazin-Anzeigen schalten (Fruhjahr-/Herbst-Ausgabe)
Facebook-Anzeigen schalten (ganzjahrig)
Instagram-Anzeigen schalten (Vorfrihling, Spatsommer)
Landingpage buchbare Angebote und Informationen erstellen

Tageszeitung-Anzeigen schalten (Marz — Oktober 2-KW-
Abstand)

Radiospots schalten (Vorfruhling, Spatsommer)
Bloggerreise organisieren (3 Stck./Jahr, ganzjahrig)

Unterziel 3: Bevolkerung als positiven Multiplikator aktivieren und einsetzen
Service-Angebote definieren

Fester Ansprechpartner pro Etappe definieren
Eigene Erreichbarkeiten definieren
Servicematerial bereitstellen
Kommunikation férdern
Abstimmungs- und Auswertungsrunden organisieren

Tools zur Kommunikation anbieten
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Leitfaden Gastekommunikation /»Geschichtenkatalog«
Inhaltskonzept erstellen
Geschichtskatalog produzieren
Kostenfreie Bereitstellung fur Stakeholder
Inhalte regelmaliig aktualisieren/erganzen
Wertschatzungsangebote erarbeiten
Themenspezifische Fortbildungsangebote anbieten
Besuch der Anbieter untereinander organisieren
Dankeschon-Veranstaltung 1x pro Jahr organisieren
Wichtige Personen auszeichnen

Unterziel 4: Serviceangebote ausbauen
Wegestrecke optimieren

Konsequent mit Wort-Bild-Marke ausschildern

Sitz- und Rastmoglichkeiten ausbauen

Branding der technischen Wegeinfrastruktur optimieren

Kooperationen mit anderen Stakeholdern eingehen
Branding ortsbezogener Kommunikationsmittel

Verpackungsmaterial (Brotchentute) herstellen

Reale Touchpoints branden

Sitz- und Rastmaoglichkeiten branden
Benefits/Give-away produzieren

Wanderkarten herstellen

Wandernadel anbieten

Gutscheine anbieten

Andenken anbieten

Starterpaket anbieten
3.1.3 Story, Claims und Texte

Zur Visualisierung unserer oben beschriebenen Ideen haben wir beispielhafte
Mustergestaltungen umgesetzt, die Innen die Bandbreite der Moglichkeiten darstellt. Bitte
beachten Sie, dass es sich um erste EntwUrfe handelt, die je nach den Ergebnissen der
Persona-Aufstellung und der Customer Journey entsprechend angepasst werden mussen.

Die Entwurfe stehen beispielhaft fur die geforderten Inhalte Story, Claim und Texte.
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Verortung des Fernwanderweges
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Nbbildung 2. 18/1-FPlakat, Variante 1, Bildquelle. Roland Lubiger
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www.oberlausitzer-bergweg.de

Nbbildung 3. 18/1-FPlakat Variante 2, Bildquelle: MGO
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Anzeige 210 x 105 mm

sichten!
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www.oberla usitgeﬁ-berg weg.de ; oberlcmslt;

Nbbildung 4. Anzeige 1 mit Call-to-action, Bildguelle: Maxasé 7
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Nbbildung 7: Facebook mit Call-to-action-Button, Bildquelle: Hanna B.
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Nbbildung 8. Instagram Teil 1, Bildqguelle. Christian Maier (amarok)
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Nbbildung 9 Instagram Teil 2 mit Call-to-action-Button, Bildquelle: Christian Maier (@rmarok)
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Entlang der Wegstrecke konnten wir bei unseren Stichproben eine Vielzahl unterschiedlicher
Umsetzungen der Wegeinfrastruktur feststellen. Dies ist vornehmlich darin begrundet, dass
die Anschaffung und Installationen nicht zentral von einer Stelle aus geleitet und koordiniert
wird, sondern meist einzelne Kommunen bzw. Institutionen und Vereine fur die
Ersteinrichtung und Wartung verantwortlich sind. Es gibt unseres Wissens keine aktuelle
Handreichung fur die Stakeholder entlang des Fernwanderwegs, wie dieses Angebot im
Sinne einer einheitlichen Vermarktung besser und vor allem einheitlich umgesetzt werden
konnte.

Dieses Ziel wird auch in Zukunft schwer zu erreichen sein, da die Umsetzung meist Uber
unterschiedliche Fordertopfe finanziert ist und somit eine zentrale Stelle kaum
Gestaltungseinfluss haben wird.

Eine Losung aus dem bestehenden Dilemma bietet sich jedoch an, indem kunftig die
ubergeordnete Stelle zur Vermarktung des Fernwanderweges eine solche Handreichung
erstellt. Zudem schlagen wir vor, »Etappenverantwortliche« zu identifizieren, zu Mitarbeit zu
motivieren, langfristig zu binden und in der Handhabung der Handreichung samt
Ubergeordneter Marketingmalinahmen zu schulen. Ideal ware aus unserer Sicht zudem die
regelmalige Information und Einbindung der Stakeholder uber vorhandene
Gestaltungsmoglichkeiten fur die Wegeinfrastruktur entlang des Fernwanderwegs
»Oberlausitzer Bergweg«. Weiteren Einfluss auf die Umsetzung vor Ort konnen die
Etappenverantwortlichen erhalten, wenn sie Uber ein jahrliches finanzielles Budget zur
Ersteinrichtung und Wartung solcher Elemente verfigen konnen, mit dem sie beantragte
Projekte unter Auflagen querfinanzieren konnen. Diese Querfinanzierung ist ein wichtiges
Steuerungswerkzeug, das bei vorausschauender Nutzung viel zu einer hochwertigen
Wegeinfrastruktur beitragen kann.

Wir empfehlen, mindestens auf allen sechs Hauptgipfeln entsprechende Hinweistafel zu
Gesamtwegeverlauf und -strecke sowie zu den Besonderheiten des jeweiligen Standorts zu
errichten.

Weitere Infotafeln kdnnen dann nach und nach an den lokalisierten POls installiert werden,
immer mit dem Querverweis zum gesamten Fernwanderweg.

Die durchgangige Markierung des Wanderwegs — Blauer Querstrich auf weillem Grund —
sollte auf jeden Fall die Wort-Bild-Marke erganzen, damit wirklich jedem Nutzer des Weges
klar ist, dass er sich auf dem Fernwanderweg befindet. Diese Erganzung kann bspw.
kostengunstig durch einen UV-bestandigen Outdoor-Aufkleber umgesetzt werden. Dieser
kann das jeweilige Wegzeichen erganzen, kann aber sehr leicht auch auf weiteren
vorhandenen technischen Einrichtungen wie Verkehrsmasten etc. aufgebracht werden.

Als Ruhepol und um das Motto »Sagenhafte Weitsichten« unmittelbar an der Wegesstrecke
erlebbar zu machen, empfehlen wir die Installation von sogenannten Waldsofas aus Holz
und Metall bei pragenden Ausblicken in die Landschaft. Hier soll der Fernwanderer bewusst
einmal zur Ruhe kommen und diese grandiosen Sichtbeziehungen, die die Kulturlandschaft
pragen, wahrnehmen und genielen konnen.
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Nbbildung 10. Waldsolas konnen an wichtigen /ussichtspunkten abseits der Bergkuppen zum Einsatz kormmen.
(Collage.: O GRAFIK)

Einfache Ruhemadglichkeiten

Entlang des Weges gibt es immer wieder Situationen, bei denen sich ein kurzes Innehalten
lohnt. Einige dieser Punkte sind schon mit Sitzgelegenheiten ausgestattet, bei anderen fehlen
sie. Hier empfehlen wir Innen die Entwicklung eines einheitlichen Ruhebank-Typs aus Granit
und Holz, den beiden vorherrschenden Baumaterialien dieser Kulturlandschaft. Die Banke
sind bewusst einfach gehalten, um eine kostengunstige und rasche Umsetzung vor Ort zu
ermoglichen.
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Aufwertung von zentralen Punkten

Entlang der gesamten Strecke gibt es immer wieder wichtige Punkte, die sich als Einstiegs-
oder Rastpunkte fur das Fernwandern bewahrt haben. Diese Punkte sind stark frequentiert
und dienen teilweise auch als Aufenthaltsmaoglichkeit fur Anwohner. Schliel3facher,
Toilettenanlagen, Fahrradbugel und Moglichkeiten zum Verweilen bieten einen Service, der
sich sehr positiv auf das Image und die Empfehlung fur andere auswirkt. Ein positiv zu
erwahnendes reales Beispiel ist der Wanderparkplatz am Spielplatz in Friedersdorf. Dieser Ort
wird sehr stark frequentiert. Neben einer guten Ubersichtskarte der Umgebung bietet der Ort

sogar noch freies WLAN an. Gerade fur Fernwanderer ist das ein sehr positiv wirkender
Service.

| !g’!'
I

o —
=i
—_
e T ==
==
—_
R T
—.
—
=3
——

SRR

Ve

o F LA e, S :
Nbbildung 11. /in ausgewsahiten Einstiegspun
/Nkzeptanz. (Bild: O GRAFIK)
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4 Rituale

Rituale sind ein »Phanomen der Interaktion mit der Umwelt und lassen sich als geregelte
Kommunikationsablaufe beschreiben. Sie finden Uberwiegend im Bereich des menschlichen
Miteinanders statt, [...]. Zugleich sind Rituale oder ritualisierte Handlungsweisen aber auch
auf der Ebene des individuellen Verhaltens anzutreffen [.. 1.« (Quelle:
https://de.wikipedia.org/wiki/Ritual Start und Zielritual, Aufruf 1.1.2022).

Orientieren wir uns an dieser Definition und wissen, dass es sich dabei um nach
vorgegebenen Regeln ablaufende, meist formelle Handlungen mit hohen Symbolgehalt
handelt, ergibt sich fur uns die Aufgabe, ein Ritual zu konzipieren, dass der Zielgruppe
entspricht und dass die Zielgruppe als solches akzeptziert. Nicht jeder aus der Zielgruppe
muss dieses Ritual annehmen und ausfuhren, doch wenn er das tut, dann aus innerer
Uberzeugung.

Diesem definierten Anspruch wollen wir gerecht werden und empfehlen folgende
Vorgehensweise, um ein passendes Ritual fur den Fernwanderweg »Oberlausitzer Bergweg«
zu etablieren.

Genius loci nutzen

Der Routenverlauf des Fernwanderweges Uberquert in seinem Gesamtverlauf die fur
Verortung des Weges sechs wichtigen Bergkuppen »Butterberg«, »Valtenbergg, »Bieleboh,
»Kottmar«, »Lausche« und »Hochwald«. Ist der Fernwanderer auf dem Oberlausitzer Bergweg
unterwegs, dann wird er unwillkurlich mindestens einen dieser Berggipfel erreichen. Dabei
ist es unabhangig, in welcher Richtung der Wanderer 13uft und wann er auf dem Berggipfel
ist. Der jeweilige Berggipfel ist das Ziel und oben angekommen, bleibt Zeit, das Erreichte
zumindest kurz zu realisieren und zu reflektieren.

Verortung auf dem Berggipfel

Genau diesen Augenblick wollen wir fUr das Ritual nutzen. Daher empfehlen wir, dem
Wanderer auf dem Gipfel einen Ort zu bieten, der gegenuber dem Umfeld gestalterisch
hervorgehoben ist. An diesem Ort ist mindestens eine im Branding und Wording des
Oberlausitzer Bergwegs gestaltete Hinweistafel zum Fernwanderweg vorhanden. Die Tafel
informiert Uber den Bergweg im Allgemeinen, Uber weitere Standorte von Infotafeln zum
Bergweg und vor allem uber die Besonderheiten des Bergwegs in mittelbarer Nahe des
Standorts. Hier kdnnen durch geschicktes Storytelling unter der Berucksichtigung des Claims
»Sagenhafte Weitsichten« Interesse geweckt und emotional bewegende Geschichten zum
Fernwanderweg dargestellt werden.

Aktionsstimulanz zum Selbst-Handeln

Erganzt wird der jeweilige Standort durch eine einheitliche Installation mit der Aufforderung
an der Fernwanderer, ein Selfie von sich mit der Installation im Hintergrund aufzunehmen
und an die entsprechende Kontakt-E-Mail-Adresse bei der MGO zu senden. Das Selfie kann
dann, versehen mit einem einheitlichen Hashtag, auf dem Insta-Account des Oberlausitzer
Bergwegs gepostet werden. Neben dem Absender mussen die Wort-Bild-Marke und der
Standort als Mindestinhalte zu sehen sein.

Als Motivation zum Mitmachen dient der Hinweis auf ausgewahlte Benefits fur den
Teilnehmer. So erhalt der Teilnehmer bspw. beim Versenden eines Motivs und unter Angabe
seiner Kontaktdaten automatisch einen Gutschein fur die Gastronomie vor Ort. Nach dem
Einsenden von mehreren Selfies an verschiedenen Standorten gibt es eine Tasse Tee oder
Café gratis, beim Einsenden von allen Standorten innerhalb einer gesetzten Frist erhalt der
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Teilnehmer bspw. ein bedrucktes T-Shirt mit dem Branding der Oberlausitzer Bergwegs, ein
in Mundart gestaltetes Leinenhandtuch, oder ein Topferartikel etc. pp.

Die Festlegung des jeweiligen Benefits ist nicht Aufgabe der Leistungsbeschreibung, hierzu
konnen wir lediglich Anregungen geben. Wir empfehlen aber ausdrucklich, bei den Benefits
Produkte zu wahlen, die eine regionalen Bezug zum Routenverlauf des Fernwanderweges
haben.

Mitmach-Aktionen wie oben beschrieben sind im Prinzip moderne Rituale, die ihre Akzeptanz
aus den Folgen des individuellen Handelns ableiten. Nehme ich als Wanderer die Aufgabe
ernst, ein entsprechendes Fotomotiv nach den gestellten Vorgaben zu produzieren und es
der Community der Fernwanderer auf der Landingpage/dem Instagram-Kanal des Bergwegs
zur Verfugung zu stellen, dann werde ich Teil der Gemeinschaft (Challenge-Konzept). Und als
Zeichen der Gemeinschaft erhalte ich einen Gegenstand, der mich als einen solchen Teil
auszeichnet und den ich sonst nirgends kauflich erwerben kann.

Neben dieser Community-Bildung bietet unser Ritual die Maglichkeit, sich mit dem Bergweg
als solchen (Verortung, Verlauf, Stationen) wie auch mit den regionalen Besonderheiten
entlang des Weges (Storytelling) auseinanderzusetzen und somit zum Multiplikator fur das
gesamte Angebot zu werden. Dies gilt fir den Wanderer wie auch fur den Anwohner
gleichermalien, aus unserer Sicht eine ideale Moglichkeit fur die Imagebildung im Innen- und
AuBenmarketing.

Refinanzierbarkeit?

Die Refinanzierung der Malinahme erfolgt aus einem von den Leistungstragern und der MGO
festzulegenden Anteil der Buchungspauschale der vorhandenen Produktpalette. Die
Entwicklung der entsprechenden Produkte ist nicht Bestandteil der beauftragten Leistung,
daher kdnnen wir in diesem Konzept nur auf einzelne Punkte hinweisen, die sich gegenuber
dem jetzigen buchbaren Pauschalen andern mussen.
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5 Leitveranstaltung

Der Auftraggeber wunscht sich als neue Leitveranstaltung ein innovatives Format, das sich
im besten Fall durch die Ausgabe der Starterpakete refinanziert, touristische Stakeholder und
Leistungstrager einbindet sowie moglicherweise nach Etablierung an einen privaten
Veranstalter Ubergeben werden kann. Fur das jahrliche Budget ist ein Kostenrahmen in Hohe
von rund 10.000 Euro vorgegeben. Die Leitveranstaltung sollte »im besten Falle die
kulturellen und landschaftlichen Besonderheiten der Region miteinschliel3en, interpretieren
bzw. thematisch aufgreifen«. Dabei legt der AG Wert darauf, dass es keine Massen- oder
Laufveranstaltung, kein Volksfest bzw. Kneipenfest wird, sondern eher eine kulturell
angereicherte sportive Veranstaltung.

Verschiedene Laufsport- und Wanderveranstaltungen sind zwar in der Region vorhanden,
sprechen aber nach unserer Recherche deutlich andere Zielgruppen an. Daher wollen wir mit
unserer Konzeption eine Leitveranstaltung etablieren, die unabhangig von der Jahreszeit
stattfinden und Uber das Jahr hindurch nachwirken kann.

Zumal die Leitveranstaltung sich an der Zielgruppe der Fernwanderer (allein, paarweise oder
in Gruppen) orientiert, die mindestens eine Tageswanderung mit Ubernachtung buchen.
Somit bleibt der Mehrwert dieser Veranstaltung erhalten und wird nicht als eine von vielen
Maoglichkeiten fur alle Wanderer nutzbar gemacht.

Dazu empfehlen wir zwei unterschiedliche Leitveranstaltungen, die miteinander kombiniert
werden konnen.

Konzeptvorschlag: »Kulinarische Wanderwoche«

Ahnlich den Lausitzer Fischwochen bieten Leistungspartner der Gastronomie entlang der
Fernwanderweges besondere, thematisch mit dem Storytelling des betreffenden
Wegeabschnitts abgestimmte kulinarische Angebote als Leitveranstaltung an.

Als Leistungspartner sehen wir hier vor allem die Betreiber der Bergbauden und -gasthauser,
allerdings konnen auch weitere gastronomische Einrichtungen und Einrichtungen der
Grundversorgung (Backer, Fleischer, Direktvermarkter) an diesem besonderen Ereignis
teilhaben. Wir empfehlen aber einen im Voraus abgestimmten Kriterienkatalog, wie sich die
Teilnehmer zu dieser Leitveranstaltung prasentieren sollten.

Das kulinarische Angebot erstreckt sich bspw. auf ein zeitlich begrenztes kulinarisches
Angebot fur den Fernwanderer und auch fur andere Gaste (wenn gewunscht). Je nach
gebuchtem Produkt kann dies beispielsweise ein 3-Gange-Menu zum Thema »Oberlausitzer
Sagenc« sein, dass der Wanderer mit zum Grundpaket dazu buchen kann. Oder es ist ein
besonderes Fruhstuck mit kultureller Untermalung, oder eine Art »Bergweg Brotzeit« als
ToGo-Variante fur die Wanderung. Oder eine andere kulturelle Veranstaltung in Kombination
mit einem gastronomischen Angebot. Gerade die Bergbauden bieten mit ihren vielerorts
vorhandenen grolBeren Raumen/Salen eine Vielzahl an Moglichkeiten an. Hier kommt es auf
die Kreativitat des Gastronomen an, das zuvor gemeinsam mit der MGO definierte Framing
mit Leben zu fullen. Auch Kombinationen aus Kulinarik und Sport sind ebenso denkbar und je
nach Situation vor Ort zu entwickeln.

Bei der Feinplanung eine solchen Leitveranstaltung empfehlen wir zudem bewusst, in eine
zeitlich begrenzte Leitveranstaltung und in ein Dauerangebot zu unterscheiden. Zeitlich
eingeschrankt konnte es sich um ein Wochenende oder um eine Woche in der
Hauptwanderzeit handeln. Bei einem Dauerangebot denken wir eher an ein reduziertes, aber
dafur exklusiv als Erganzung zur buchbaren Pauschale entwickeltes Produkt. Hier muss der
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Reiz darauf liegen, dass der Fernwanderer etwas erhalt, was der Nicht-Wanderer auch
erhalten maochte, aber so nicht bekommen kann.

Erganzende Konzeptidee: »Herzlich willkommen am Oberlausitzer Bergweg«

Mit dieser erganzenden Konzeptidee schlagen wir eine mittelfristige Umsetzung vor, da
zunachst bestimmte technische Werkzeuge geschaffen mussen, um erfolgreich wirken zu
konnen. Die Grundidee basiert auf der Annahme, dass Menschen per se neugierig sind und
gern Dinge entdecken, die sie so nicht erwartet bzw. von sich aus entdeckt hatten. Und
diese Annahme Ubertragen wir sowohl auf den Fernwanderer wie auch auf den
Einheimischen entlang des Fernwanderwegs. Die einen wollen etwas erleben, was so bisher
keiner vor Ihnen erlebt hat (Fernwanderer: Exklusivitat, Emotion), die anderen wollen sich
stolz prasentieren und zeigen, was sie konnen (Einheimische: Stolz, Austausch).

Grundlage bildet eine Datenbank von Angeboten, in der der Fernwanderer nach seinen
Interessen recherchieren und fur einen personlichen Besuch/eine personliche Begegnung
digital anfragen kann. Die vorhandenen Angebote ergeben sich aus der Bereitschaft von
Privatpersonen, Institutionen und Unternehmen, dem interessierten Wanderer Einblicke in
die Besonderheiten der reichhaltigen Kulturlandschaft entlang der Wegstrecke zu geben.
Dabei kann es sich bspw. um Einblicke in Kulturdenkmale wie Umgebindehauser,
Fabrikgebaude, Parkanlagen, technische Denkmale etc. handeln. Oder um Fertigkeiten einer
Person, eines Unternehmens oder ahnliches. Oder um besondere Produkte und deren
Entstehung. Denkbar waren auch personliche Treffen mit Personen, die besondere
Geschichten rund um den Bergweg zu erzahlen haben (bspw. ortsansassiger
Botaniker/Paldontologe, der die Region untersucht hat, das Ganze vielleicht in einem Hof-
Laden in der Region, wo die Besucher bei Kaffee und Kuchen tolle Storys erfahren ...

- dieses Format liel3e sich auch wunderbar im Videoformat bei Instagram und Facebook
spielen). Wichtig ist es, dass diese Angebote alle eine thematische Verbindung mit dem
Fernwanderweg und dem Claim »Sagenhafte Weitblicke!« anbieten.

Um die Qualitat der thematischen Verbindung zum Fernwanderweg/zum Storytelling zu
sichern, sind gemeinsam mit den Stakeholdern Kriterien zu definieren, deren Einhaltung als
Grundvoraussetzung fur die Aufnahme in die Datenbank der Angebote gelten.

Das Angebot muss zu Beginn gar nicht grof bzw. vielfaltig sein, da der Fernwanderer selten
mehr Zeit als rund 30 Minuten abseits seines Zeitlimits fur einen solchen Zwischenstopp
einplanen wird. Wichtig ist eher, dass das Angebot auch tatsachlich personell abgedeckt und
mit Freuden seitens des Anbieters vermittelt wird. Denn schliel3lich treffen hier zwei sich bis
dahin unbekannte Menschen aufeinander, die miteinander eine fur sie emotional positiv
besetzte Erfahrung generieren wollen. Wie das gemeinsame Erlebnis dann ablauft und
welcher zeitliche Aufwand dann tatsachlich dahintersteckt, obliegt den beiden Parteien und
sollte nicht weiter definiert werden.

Beispielhaft genannte Anbieter kdnnten aus unserer Sicht sein:

Im Bereich »Firmen« denken wir an Unternehmen wie Oppacher Mineralguellen GmbH & Co.
KG, Privatbrauerei Eibau i. Sa. GmbH, Hardenberg-Wilthen AG, Frottana Textil Verwaltungs
GmbH, SPEKON, C. Bechstein Pianofortemanufaktur GmbH, DAMINO GmbH, Neukircher
Zwieback GmbH, Leinenweberei HOFFMANN etc. pp.

Im Bereich »Institutionen« denken wir bspw. an Deutsches Damast- und Frottiermuseum,
Karasek-Museum, Reiterhaus, Faktorenhaus Eibau, Sternwarte Sohland/Spree u.v.a. (mglw.
auch Bibliotheken/Rathauser)

Im Bereich der privaten Anbieter sind Eigentumer von Umgebindehausern, Fachwerkhauser,
Denkmalen, Technischen Einrichtungen, Privatgebauden und Garten, Bergbauden etc.
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angesprochen, die durch ihr Eigentum oder durch die personliche Verbindung mit ihrer
Heimat emotionale Angebote anbieten konnen, die fur den Wanderer sonst nicht moglich

sind.

Um das Angebot als exklusives Serviceangebot zu nutzen, muss es technisch ausgereift,
einfach zu bedienen und automatisiert erfolgen. Das bedeutet vor allem, dass der Wanderer
nach seiner Buchung einen Freischaltungscode zur Nutzung des besonderen Angebots
erhalt, die Angebote fur seine gebuchte Pauschale angezeigt und mit wenigen Interaktionen
das Angebot anfragen und innerhalb weniger Stunden bestatigt/abgesagt bekommt.
Moderne Buchungsplattformen dienen dazu als Beispiel.

Anbieter werden bei diesem zusatzlichen Angebot authentische Botschafter des

Fernwanderwegs, Fernwanderer konnen authentische, emotional besetzte Begegnungen
erleben, uber die sie wiederum positiv berichten und als personliche authentische Bewertung
das Image des Weges mittel- und langfristig steigern.

Veranstaltungsart:
Zeitraum:

Ort:
Kernbotschaft:

Motto:

Angebotsschwerpunkte:

Ziele:
Zielgruppe:
Teilnehmer:
Dienstleiter:

Personal:

Technik:

Sonstiges:

Betreuung der Dienstleister:

Partner:

Partner der Branche:

5.2 MalBnahmenplan »Kulinarische Wanderwoche«

Livemarketing, Veranstaltungsreihe, Dauer 1 -7 Tage,
1 -6 Ubernachtungen

Fruhjahr bzw. Herbst

Berggastbauden im 3 km-Korridor entlang des
Fernwanderweges »Oberlausitzer Bergwegg,
alternativ/zusatzlich Backer/Cafés, Direktvermarkter

Der Fernwanderweg bietet neben sagenhaften Weitsichten
auch ein exzellentes kulinarisches Angebot

Sagenhafte Weitsichten!
besondere kulinarische Gerichte gemald Motto

Bekanntheitsgradsteigerung, Kundenbindung,
Neukundengewinnung, Pressewirkung

Fernwanderer/Neukunden

1, 2 oder 4 — 6 Personen, unterschiedliche Nationalitaten,
teilweise mit Ehepartnern, ohne Kinder, Durchschnittsalter
50 — 60 Jahre

Gastronomen entlang des Fernwanderwegs

Inhaber/Gastronom, Kuchenpersonal, gastronomisches
Personal

Promotion/Give away
im Vorfeld durch Initiator
weitere Teilnehmer

regionale Getrankehersteller, regionale
Lebensmittelhersteller

Partner aus anderen Branchen: Kulturelle Einrichtungen, Marketinggesellschaft Oberlausitz
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Werbepartner/Sponsoren: Tagespresse, Wanderfachzeitschriften/-portale,
Rundfunksender, Marketinggesellschaft Oberlausitz,
Naturpark Zittauer Gebirge, TMGS, DEHOGA, IHK u.a.

Auflagen: Sperrstunde, GEMA, Hygieneplan

Kapital: eigenfinanziert zu 50 %, fremdfinanziert zu 50 %

Location: In- und Outdoor, gastronomische Einrichtungen/Bergbauden

Lage: im Grunen

Location-Check: Kuche, sanitare Anlagen, Sitzmaoglichkeiten, Gastraum

Programmmotto: Entdecke den Fernwanderweg »Oberlausitzer Bergweg«
kulinarisch

Hauptprogramm: verschiedene 3-Gange-Menus, inspiriert durch das Motto

Highlights: BegruBung, Serviervorgang, Verabschiedung

Unterbringung: Hotel/Gasthaus

Zimmer: Einzelzimmer, Doppelzimmer, nach Motto dekoriert

Konditionen: Anreise Wochentags und Wochenende, Check-in: ab 17 Uhr,

Check-out: bis 10 Uhr, Buchung durch MGO-Portal/Naturpark
Zittauer Gebirge/online

Werbemalnahmen: Corporate Identity, durch Agentur erstellt (Eindruck-
Faltblatter/-plakate), selbst erstellt (Speisekarte),
Herstellung/Versand 2 Wochen im voraus,
Mundpropaganda, Direktwerbung per E-Mail,
Veroffentlichung Social Media, Veroffentlichung Internet,
Sponsoren

Drucksachen/Ausstattungen:  Einladung, Briefpapier, Umschlage, Ausschilderung, Banner,
Tischschilder, Give aways, Speisekarte, Key Visual,
vorgefertigte Anzeigenformate fur Print/Web/Social Media

Ablauforganisation: Ausschilderung, Vorbereitung, Servicequalitadtscheck,
Dekoration Zimmer, laufende Qualitatskontrolle
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Leitveranstaltung Kulinarische Wanderwoche O GRAFIK
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Nbbildung 12: Ubersicht MalBnahmenplan »Kulinarische Wanderwoche«, Original siehe /Anlage

5.3 Veranstaltungsnamen

»Kummt oack reil«

Da beide Konzepte emotionale Erlebnisse von Kunden/Wanderer durch die einheimische
Bevolkerung ermoglichen und so zu Livemarketinginstrumente werden, liegt es nahe, dem
gesamten Angebot einen gemeinsamen Namen aus der Region zu geben, der authentisch
ist. Im Prinzip 6ffnen Einheimische den Besuchern die Ture und laden diese ein,
hereinzukommen, um sich kennenzulernen und auszutauschen. Wir greifen daher auf die
Oberlausitzer Mundart als regionale phonetische Besonderheit der Region zuruck. In diesem
Dialekt gibt es ein Idiom fur die freundliche und emotionale Ansprache des Fremden: das
»Herzlich willkommenl«. Daher empfehlen wir als Veranstaltungsnamen das entsprechende
Oberlausitzer Idiom »Kummt oack reil«. Es ist auch fur einen Fremden verstandlich, aber das
wirklich Besondere daran ist: es ist warm und einladend und bringt die Idee der
Veranstaltung auf den Punkt: Reinkommen, Begegnung schaffen, direkten Kontakt nutzen.
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6 Anlagen

Mustertexte

e Mustertext Erlebnis Wanderetappe
e Mustertext Faktensammlung POl 1.0rdnung Bsp. Valtenberg
e Mustertext Imagebereiche

Mustervisualisierungen Werbung

18/1-Plakat

Anzeige 210x105
Editorial

Facebook

Instagram

lllustration Routenverlauf

7 Rechtliche Hinweise

Das vorliegende Werk ist urheberrechtlich aufgrund der verwendeten Bildmotive unter der
CC BY NC ND Lizenz lizenziert. Wir bitten dies bei der weiteren Nutzung zu beachten
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