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AG Arbeitsgruppe

bspw. beispielsweise

DMO Destinationsmanagementorganisation

ggf- gegebenenfalls

LES LEADER-Entwicklungs-Strategien

LMO Landesmarketingorganisation

LTO Lokale Tourismusorganisation

LTV Landestourismusverband Sachsen e.V.

MGO Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Niederschlesien mbH
SMEKUL  Sdchsisches Staatsministerium fur Energie, Klimaschutg, Umwelt und Landwirtschaft
SMKT Sdchsisches Staatsministerium fur Kultur und Tourismus
SMR Sdchsisches Staatsministerium fur Regionalentwicklung
TI Touristinformation

TMGS Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH

TGG Touristische Gebietsgemeinschaft

TVO Tourismusverband Oberlausitz-Niederschlesien e.V.
u.a. unter anderem

usp Unique Selling Proposition

usw. und so weiter

u.v.a.m. und vieles andere mehr
ugl. vergleiche

3.B. zum Beispiel
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Lausit3.

1. Einfiihrung

11. Stellenwert und Bedeutung der Destinationsstrategie Oberlausitz 2025

Die Destinationsstrategie Oberlausitg 2025 ist das gentrale Instrument der touristischen Entwicklung, Planung
und strategischen Ausrichtung der Ferien- und Urlaubsregion Oberlausitz. Sie gliedert sich in eine komplexe
Planungsstruktur mit gahlreichen Ebenen und Akteuren ein.

In den Erarbeitungsprogess wurden deshalb viele touristische Akteure, vor allem die Touristischen
Gebietsgemeinschaften (TGGs) mit eingebunden. Damit die Bedeutung und Aktualitdt gleichermafSen
berlicksichtigt  werden konnte, musste sich zgundchst der Tourismusbeirat im Rahmen des
Transformationsprogesses neu konstituieren. Gleich die erste gemeinsame Strategiekonfereng am 14.4.2021 stand
gangim Zeichen der neuen Destinationsstrategie Oberlausitz. Gemeinsam wurden die wichtigsten Pradmissen und
Zielstellungen erarbeitet. Diese Ergebnisse wurden im Nachgang eingearbeitet und mit den Gremien
abgeglichen. Der Aufsichtsrat und die Gesellschafterversammlung werden am 27.5.2021 ebenfalls darlber
befinden.

Die strategischen Planungsschwerpunkte, Entwicklungsprdmissen und Ziele fUr den Oberlausitzger Tourismus
werden in ein Gesamtplanungssystem integriert (ugl. Abbildung. 1) und durch den gemeinsamen Erarbeitungs-
und Abstimmungsprogess flr alle Beteiligten verbindlich gemacht. Im Ergebnis soll letgtlich die
Wettbewerbsfdhigkeit der Destination Oberlausitz nachhaltig geférdert und gestérkt werden.

Mit Hilfe der Destinationsstrategie werden Planungsschwerpunkte, Entwicklungsprdmissen und strategische
Ziele im Bereich Tourismus auf der einen Seite synchronisiert und auf der anderen Seite pragisiert.

Touristische Vision Oberlausitz

Sonstige Touristisches Tourismusnetg-
Entwicklungs- Leitbild werk Sachsen
pliine Oberlausitz

Destinationsstrategie Oberlausitz

Kompetengplan Finang- / .
LTOs Erfolgsplan Projektplan

Unternehmens- Finang- / Proiektplan
Leitbild MGO Erfolgsplan e

Kompetengplan Personalkosten-
[ MGO Stellenplan plan

Projekt- und . . . Kompetengzplan Kommunikations Gremienplan
[ Arbeitsgeiterfass. J [ Eigenmittelplan J [ Investitionsplan } [ DMO plan DMO DMO

Abbildung 1 Planungsstruktur Oberlausitg

Leistungstriger:
Hotels,
Gastronomen,

Kommunen,
TI

Y

Die Schwerpunkte und Prdmissen, die in der Destinationsstrategie Oberlausitz 2025 festgehalten werden,
orientieren sich an der ,Vision Oberlausitz” und ordnen die strategischen Zielstellungen bis 2025 ein, die der
Tourismusbeirat Oberlausitz gemeinsam mit der MGO im Jahr 2018 entwickelt hat (ugl. Abbildung 2).

Ergdngend gu den strategischen Zielen soll fur den vielfdltigen und facettenreichen kulturtouristischen Bereich
der Oberlausitg eine generelle Positionierung und Profilierung noch erarbeitet werden. Insgesamt ist vorgesehen,
alle voran genannten Ziele in 2022 gemeinsam mit dem Tourismusbeirat Oberlausity gu evaluieren. Das
touristische Strukturmodell der Oberlausity mit ihren ARteuren auf allen Ebenen muss sich an diesen
Zielstellungen messen lassen und ihre Bemuhungen, Entwicklungen und Initiativen auf sie ausrichten.
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Erhdhung der Steigerung der Erhdhung des Erhdhung des
Aufenthaltsdauer Géisteankiinfte von deutschlandweiten deutschlandweiten
von 2,7 Tagen um 710.000 urn rund 90.000 Bekanntheits- Sympathiewertes
+03 T?QE auf 3,0 auf rund 800.000 grades von 61% auf 75% von 31% auf 50%

age
Qualitdtsfihrerschaft Profilierung als Profilierung als
Gdstebewertungen stdrkste Radregion Familienreiseregion
Sachsens

Abbildung 2 Strategische Zielstelle 2025

Die Destinationsstrategie Oberlausitz 2025 wurde federftihrend durch die Destinationsmanagementorganisation
Oberlausitz (DMO | =Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Niederschlesien mbH) in enger Zusammenarbeit und
Unterstitgung durch die Lokalen Tourismusorganisationen (LTO), den Landkreisen Bautgen und Gorlitg und der
IHK Dresden erstellt.

Entsprechend der Tourismusstrategie des Freistaates Sachsen gilt die Destinationsstrategie Oberlausitz fur die
ndchsten vier Jahre bis 2025 und wird aller gwei Jahre evaluiert (2023 und 2025).

1.2. Methodik

Aus den Vorgaben des SMKT zur Erstellung der Destinationsstrategie und dem touristischen Leitbild fur die
Oberlausitz wurden die strategischen Handlungsfelder und Zielstellungen (ugl. Pkt. 9 und Abbildung 36)
herausgearbeitet. Auf dieser Grundlage wurden flr den Arbeitsprogess gur Erstellung und Entwicklung der
Destinationsstrategie Oberlausitz 2025 mit den LTOs entsprechende Handlungsfelder definiert. Die gemeinsam
erarbeiteten Schwerpunkte zu den Handlungsfeldern orientieren sich an den folgenden Punkten der
Destinationsstrategie und beschreiben konkrete Handlungsansatge.

1.3. Touristische Rahmenbedingungen im Freistaat Sachsen

Die touristischen Rahmenbedingungen im Freistaat Sachsen werden durch
die  Tourismusstrategie ~ Sachsen  2025'  gusammengefasst.  Die
Tourismusstrategie 2025, erstellt und verdffentlicht durch das Sdchsisches
Staatsministerium fr Wirtschaft, Arbeit und Verkehr, stellt die Fortfihrung
der Tourismusstrategie 2020 dar.

i | S SACHSEN

Sie beschreibt den strategischen Rahmen fUr alle Bereiche der sdchsischen
Tourismuswirtschaft und gielt im Kern darauf ab, die Leistungsfahigkeit
aller touristischen ARteure im Freistaat gu stdrken. Die strategischen Ziele
werden wie folgt beschrieben:

1 Tourismus soll unter guten und fairen Wettbewerbs- und
Arbeitsbedingungen Einkommen generieren und Investitionen

ermoglichen.
1 Tourismus soll dagu beitragen, die Lebens- und
Aufenthaltsqualitdt sowie die Erholungs- und Erlebnisqualitdt in ZUKUNFT.

den Destinationen gu verbessern.

91 Tourismus soll helfen, die Wettbewerbsposition Sachsens fur die Abbildung 3 Tourismusstrategie Sachsen
Zukunft gu sichern.

! Tourismusstrategie Sachsen 2025 https://publikationen.sachsen.de/bdb/artikel/32459
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Damit verbunden soll der Wirtschaftsfaktor Tourismus in Sachsen stabilisiert und nachhaltig gestdrkt werden.
Es gilt die Ubernachtungsgahlen im Freistaat zu erhéhen und andere wesentlichen touristische Kenngiffern zu
stabilisieren. Um den Wirtschaftsfaktor gu stdrken wurden Ubergeordnete Ziele (6konomisch, regional,
gukunftsorientiert) definiert. Darlber hinaus wurden uverschiedene Handlungsfelder festgelegt, welche mit
Manahmen und Kenngiffern gur Messbarkeit untersetzt sind: Wettbewerbsféhigkeit der Tourismuswirtschaft,
Wettbewerbsfdhigkeit der Destinationen, Touristische Infrastruktur, Tourismusmarketing, Tourismusférderung.

1.4. Kommunikation der Destinationsstrategie Oberlausitz 2025

Die Destinationsstrategie Oberlausitz 2025 wurde in enger und intensiver
Abstimmung mit den LTOs und den Kreisentwicklungsdmtern der
Landkreise Bautgen und Gorlitg unter Berlcksichtigung der Strategien auf
lokaler Ebene und der touristischen Entwicklung in den Landkreisen
erstellt. Entsprechend erfolgte bereits in der Erarbeitung eine
transparente und breite Kommunikation der Destinationsstrategie
Oberlausity gegenliber den LTOs, touristischen Akteuren, regionalen
Leistungsanbietern, ~ Kommunen  und  selbstuerstdndlich  den
Gesellschaftern und Aufsichtsrdten.

Die Destinationsstrategie Oberlausitz 2025 wird nach Fertigstellung u.a. Abbildung 4 B2B-FPortal Oberlausily

im B2B-Portal der Oberlausity (oberlausitz.business) und im Tourismus-

netgwerk Sachsen eingebunden sowie Uber unseren internen Newsletter, deren Empfénger u.a. Kommunen,
Leistungstrager und Akteure sind, publigiert. Dartiber hinaus wird die Destinationsstrategie Oberlausity 2025
allen Gesellschaftern, Aufsichtsrdten der MGO und Mitgliedern des Tourismusbeirates Oberlausitz und den AG-
Mitgliedern gur Verfliigung gestellt.

2. Destination Oberlausit3

2.1. Ferienregion Oberlausitz

Urlauber, die das Aufergewdhnliche, Uberraschende oder Eingigartige
suchen, ohne dafur in die entferntesten Winkel der Welt reisen gu mdssen,
sind in der Oberlausitg genau richtig! Wer den Kontrast gum Alltag sucht,
Erstaunliches entdecken mdchte und besondere Begegnungen liebt, wird
hier auf Schritt und Tritt findig. Urlaub in der Oberlausitz entspannt, belebt
und bereichert gleichermaf3en.

Polen

Das Spektrum unuverwechselbarer Attraktionen, die mit der Oberlausity N

verbunden und nur hier authentisch vorgufinden sind, ist facettenreich. Es
reicht von fasginierenden Landschaftsformen und Parks Uber Zeugnisse . mm@
einer nur im  Dreildndereck  Deutschland-Polen-Tschechien  zu
bewundernden Volksarchitektur, hochkardatige Museen und Tschechien

Veranstaltungen, begaubernde Stddte mit prdgender Geschichte, alte
Handwerkskinste und Traditionen des slawischen Volkes der Sorben bis zu
einer Vielzahl origineller Freizeitkniller fUr kleine und grof3e Abenteurer. Ob
bei Wanderungen oder Radtouren, auf historischen Straf3en oder neuen
Wegen, allein, gu gweit, in der Gruppe oder in Familie. Uberall und stets aufs
Neue werdgn Gos.te Einmaligem und gang Besonderem begegnen, das ihnen Abbildung 5 Verortung Oberlausitg
unvergesslich bleibt.

Die Oberlausitg befindet sich im Osten von Sachsen und zdhlt zu den ldndlichen Destinationen im Freistaat. Sie
grengt an die Republik Polen, die Tschechische Republik und das Land Brandenburg (ugl. Abbildung 5?). Die
Oberlausity besteht aus den Landkreisen Bautgen und Gorlity und ist in 110 Gemeinden unterteilt. 550.140
Menschen leben aktuell hier — die demografische Entwicklung weist allerdings einen negativen Trend aus.

2© O GRAFIK agentur fir marketing und design
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Tabelle 1 Ubersicht Daten und Fakten Oberlausitz (Stand: 30.11.2020)°

Daten e Fakten Oberlausitg Landkreis Bautzen Landkreis Gorlitz
Fldche 4.507 km? 2.396 km? 2.111 km?
Gemeinden 110 57 53
Bevolkerung 550.140 298.720 251420
Einwohner je km? 122 125 119

Auf einer Gesamtflache von 4.507 km? erstreckt sich die Oberlausitg von der Europastadt Gérlitz/Zgorzelec bis
vor die Tore Dresdens, uom Naturpark Zittauer Gebirge bis in das Lausitger Seenland und von der Westlausitg bis
in die Oberlausitger Heide- und Teichlandschaft.

In der Oberlausitz ist darlber hinaus eine grof3e Dichte an UNESCO-Stdtten bgw. UNESCO-Titeln sowie
bedeutendes immaterielle Kulturerbe gu finden, die die Region gusdtglich touristisch und kulturell in Wert setgen:

' UNESCO-Welterbe Muskauer Park / Park Mugakowski

1 UNESCO-Geopark Muskauer Faltenbogen / £uk Mugakowa

1 UNESCO-Biosphdrenreservat Oberlausitger Heide- und Teichlandschaft

9 Bundesweites Vergeichnis Immaterielles Kulturerbe — Gesellschaftliche Brduche und Feste der Lausitzer
Sorben im Jahresverlauf

1 Bundesweites Vergeichnis Immaterielles Kulturerbe — Kamenger Forstfest

Auferdem gibt es Bestrebungen und Ambitionen gur Erlangung weiterer Welterbetitel in der Region:

1 Bewerbung um Titel UNESCO-Welterbe Gorlitger Hallenhduser als herausragende Zeugnisse ihrer
Epoche geeignet, das gentraleuropdische Handelssystem der frihen Neugeit dargustellen)

1 Bewerbung um Titel UNESCO-Welterbe im Zusammenhang mit der Herrnhuter-Siedlung Christiansfeld
(Ddn, seit 2015) und einer gemeinsamen Bewerbung mit dem amerikanischen Bethlehem. Herrnhut
gilt mit seiner Einheit von Bausubstang und geistiger Haltung als eingigartig und ist gudem das
Musterbeispiel fr gahlreiche weitere Griindungen der Briidergemeine weltweit

2.2. Gebietein der Oberlausitg

Die Gesamtregion Oberlausitz wird in mehrere touristischen Gebiete
unterteilt, wie aus dem Destinationssteckbrief hervorgeht (ugl. Anlage 1):

Bautgen e Oberlausitzer Heide- und Teichlandschaft

Dresdner Heidebogen = . —
Gorlitg —

Lausitger Seenland = =
Neisseland

Oberlausitger Bergland

Westlausitg -
Zittauer Gebirge

=A =4 =4 =4 -8 -8 -4 -4

Abbildung 6 Gebietskulissen Oberlausitg

2.3. Tourismus in der Oberlausitz und dessen Entwicklung

Der Tourismus ist in der Oberlausitg eng verwurgelt und zdhlt gu einer der bedeutenden Branche in der Region. In
den letgten Jahren (2020 auf Grund der Corona-Pandemie ausgenommen) konnten positive Ubernachtungs- und
Ankunftstrends vergeichnet werden (vgl. Abbildung 7).

3 Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen | wwuw.statistik.sachsen.de
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Ubernachtungen Oberlausitz Ankinfte Oberlausitz
2.100.000 2.013.038 800.000 770.733
2.000.000 750.000
1.900.000 1.895.299 700,000 67°7%0

1.893.751
1800000 ..., 650.000
1.700.000 600.000
1.600.000 550.000
1.578.446 535.935
1.500.000 500.000
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Abbildung 7 Ubernachtungen und Ankinfte in der Oberlausity

Zu den touristischen Hotspots der Oberlausitg, gemessen an den jdhrlichen Besuchergahlen gdhlen u.a.*

Furst-Plckler-Park Bad Muskau

Saurierpark Kleinwelka

Zittauer Schmalspurbahn

Lausitzbad Hoyerswerda

TRIXI-Park Grof3schénau

Deutsch-Sorbisches Volkstheater Bautgen
Naturschutgtierpark Gorlitg

Kdrsetherme Kirschau

Kulturinsel Einsiedel -die Geheime Welt uon Turisede
Zoo und Schloss Hoyerswerda

=8 =4 =4 -8 -4 -4 -8 -8 -4 -9

3. Touristische Strukturen in der Oberlausit3

3.1. Transformationsprogess Oberlausit3

In den letgten Jahren wurden grofSe Anstrengungen unternommen, die Organisationstrukturen der touristischen
Arbeit in der Oberlausitz gu effektivieren. In einem ersten Schritt ist der Tourismusverband Oberlausitg-
Niederschlesien e.V. (TVO) im Jahr 2016 in einen Dachuerband umgewandelt worden. Der Aufgabenbereich des
Destinationsmanagements innerhalb des touristischen Strukturmodells der Oberlausitz oblag somit dem TVO.
Trotzdem blieb eine gweigeteilte Organisationsstruktur, aufgeteilt auf die MGO und den TVO weiterhin bestehen.
Die Umstrukturierung und Neujustierung brachten nicht die erwarteten Effekte im Hinblick auf eine
auskdmmliche Finangierung und Verschlankung der administrativen Progesse.

Deshalb wurde fur das Jahr 2020, auch aus wirtschaftlichen Griinden, der Abschluss des Transformations-
progesses zwischen der Marketing-Gesellschaft Oberlausitg-Niederschlesien mbH (MGO) und dem TVO
angestrebt. Ziel des Transformationsprogesses war es, eine leistungsstarke Destinationsmanagement-
organisation (DMO) und eine effigiente Tourismusstruktur in der Oberlausitg zu entwickeln (ugl. Abbildung 8). Im
Ergebnis wurde der TVO, der vor 30 Jahren gegrindet wurde, gum 31.12.2020 aufgelost und die Kernaufgabe des
Destinationsmanagements in die MGO Uberfuhrt. Damit Gbernimmt die MGO seit 01.01.2021 alleinig die Rolle
der Destinationsmanagementorganisation im Sinne der Tourismusstrategie Sachsen 2025 in der Oberlausitg,.

“ Destinationssteckbrief Oberlausitz | Stand Juni 2020
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Auflosung
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informiert und beriit Tourismus-

beirat

Abbildung 8 Transformationsprogess Oberlausitz

Die Interessenwahrung der LTOs, die in der Vergangenheit Uber die Mitgliedschaft im TVO gewdhrleistet war,
wird durch die Neupositionierung und Profilierung des Tourismusbeirates gesichert (ugl. Punkt 3.2.7).

Mit der Transformation ging auch die Weiterentwicklung der MGO einher, die sich in dem erweiterten und
profilierten Aufgaben- und Kompetengprofil widerspiegelt (ugl. Punkt 3.2.3). Des Weiteren wurde die
Aufgabengliederung gwischen der DMO und den LTOs prdgisiert und untersetgt, die aus der Tourismusstrategie
Sachsen 2025 hervorgeht.

Tabelle 2 Aufgabengliederung gwischen DMO und LTOs®

Destinationsmanagementorganisation = MGO Lokale Tourismusorganisationen (LTO)

1 gesamtregionales Destinationsmarketing und I Betreuung der Gdste (Ubernachtungsgdste und
Destinationsmanagement Tagestouristen) vor Ort

1 regionale Markenfiihrung und Markenkommunikation 1 Betreuung der Tourist-Informationen vor Ort

1 Organisation der LTO-lbergreifenden Zusammenarbeit 1 Betreuung Leistungstrdger und touristische Akteure vor Ort
(bspw. Tourismusbeirat, Strategiekonfereng)  Betreuung touristischer Veranstaltungen vor Ort

1 Knowhow-Transfer u.a. von TMGS / LTV (bspw. ] lokale Marketingleistungen
Tourismusnetgwerk Sachsen und Oberlausity) T Kundenakquise und Direktmarketing

1 Marktforschung / Sinus-Milieus f  Durchftihrung von Kundenbindungsma@nahmen

' Produktentwicklung auf Destinationsebene f Entwicklung, Aufbau und Pflege lokaler Tourismus-
(gesamtregional) Webseiten u.a. mit Veranstaltungskalendern,

1 Erstellung gesamtregionaler Marketingplanung Buchungstools
(Planungsraster) / Marketingkoordination der Destination 1 lokale Content-Pflege und Stammdatenpflege

i Fordermittelakquise (und teilweise Bereitstellung an die tourismusrelevanter Daten
LTOs) N 1 Nutgung von touristischen Forderstrukturen wie z.B.

i Fordermittel-Uberwachung und -Abrechnung LEADER, INTERREG oder Férderrichtlinie Tourismus und

1 gesamtregionale Content-Pflege und Stammdatenpflege Destinationsentwicklung
tourismusrelevanter Daten I Produktentwicklung auf lokaler Ebene

1 fachliche Beurteilung touristischer Férderantrége aus der ] Forderung und Initiierung der LTO-{ibergreifenden sowie
Destination kooperativen Zusammenarbeit bei der

1 Wissensvermittlung in Richtung LTO-Ebene, touristische Produktentwicklung, Gdstebetreuung /
Akteure und Leistungstrdger -fihrung, Datenpflege etc.

il Entwicklung Qualitdtstourismus in Abstimmung mit LTV il PR/Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation auf lokaler
und TMGS Ebene

1 PR/Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation auf
Destinationsebene

Ausgehend von der Tourismusstruktur in der Oberlausitz, in der sich Aufgaben, Zustdndigkeiten und Ver-
antwortungen auf die DMO und die LTOs aufteilen, lassen sich die Schwerpunkte wie nachfolgend dargestellt
gewichten.

® Tourismusstrategie Sachsen 2025
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DMO = MGO LTOs
[

Oberlausits Destinationsmarketing und -management Teilgebiete

iberregional touristische Proeliuktentwicklung tokal

o emetten Marketingkloordination Produkte / Angebote

Big-Data Con ten t-Prlege Datenerfassung (CCO)

sekunddr Betreuung Gaste, Tls, Leistungstrdger primér
Durchfiihrung Klassiﬁzierung Beratung

" . N Nut; iir libel .
Manosemest Fordermittel B sedacnis

gesamtreg. Kampagnen Mafnahmen

Abbildung 9 Aufgabengewichtung gw. DMO und LTOs

3.2. Destinationsmanagementorganisation der Oberlausitz

3.2.1 Gesellschaftsstruktur der MGO

Gesellschafter:

Die MGO wurde 2002 gegriindet und ist eine Kleinstkapitalgesellschaft im Sinne von § 267 a HGB. Die
Gesellschaft ist unter HRB 2960 beim Amtsgericht Dresden eingetragen und hat ihren Geschdftssitg in Bautgen.
lhre Gesellschafter sind der Landkreis Bautgen, der Landkreis Gorlitz, die Kreissparkasse Bautgen, die
Ostsdchsische Sparkasse Dresden, die Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien.

Gesellschafter Nominaler Anteil in € Progentualer Anteil in %
Landkreis Bautzen 8.800,00 27,50
Landkreis Gorlitz 8.800,00 27,50
Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien 7.200,00 22,50
Ostsdchsische Sparkasse Dresden 3.600,00 11,25
Kreissparkasse Bautzen 3.600,00 11,25

32.000,00 100,00

Unternehmensbereiche und Gesellschaftsvertrag:

Gegenstand des Unternehmens sind die Unternehmensbereiche Destinationsmanagement Oberlausitg, Touris-
musmarketing Oberlausitzg und Regionalentwicklung Oberlausitz. Die Unternehmensbereiche gielen auf die
nachhaltige Entwicklung, erfolgreiche nationale und internationale Vermarktung sowie Imagesteigerung der
Ferien- und Wirtschaftsregion ab. Die MGO ist nicht auf Gewinnergielung ausgerichtet. Die Grundlage bildet der
Gesellschaftsuvertrag, der im Zusammenhang mit dem Transformationsprogess neugefasst wurde.

Touristische Vernetzung und juristische Verflechtungen (vgl. Abbildung 10):
Die MGO handelt als Unternehmen im Sinne ihrer Gesellschafter. Maf3gebend dafUr ist der Unternehmensgweck,
der durch die Gesellschafter uorgegeben ist.

Es existiert der Tourismusbeirat Oberlausitg, der die MGO operativ unterstitz und den Aufsichtsrat fachlich berdt.
Der Tourismusbeirat besteht aus den LTOs, der IHK Dresden, den thematischen Arbeitsgruppen und den
Kreisentwicklungsdmtern der Landkreise Bautgen und Gorlitz. Uber den Tourismusbeirat werden die Interessen
der LTOs und touristischen Leistungstrdger gewahrt und die strategische Verbindung zur MGO hergestellt.
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Dariber hinaus ist die MGO Gesellschafter der Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH (TMGS), die als
Landesmarketingorganisation (LMO) im touristischen Strukturbild des Freistaates Sachsens fungiert und sich fur
das gesamtheitliche touristische Marketing im In- und Ausland verantwortlich geichnet.

Aufzerdem ist die MGO Mitglied im Landestourismusverband Sachsen e.V. (LTV). Der LTV fungiert als touristisches
Bindeglied gwischen den Tourismusorganisationen, der Politik und bundesweiten Gremien.

Mit beiden Partnerinstitutionen arbeitet die DMO in vielen operativen und strategischen Arbeitsfeldern eng und
vertrauensuvoll gusammen.

Als Mitglied im Euroregion Neisse eV. und dem Forderverein Lausitz eV. bringt sich die MGO in
grenglberschreitende Projekte und touristische Entwicklungen Gber die Gebiets- und Landesgrengen hinaus ein
und profitiert von einem breiten Netgwerk touristischer Akteure, Institutionen und Einrichtungen. Neu ist
auferdem die Mitwirkung der MGO in der Interessengruppe Kultur / Tourismus / Sport innerhalb des
Begleitausschusses Reuier Lausitg gur Vergabe der Mittel im Rahmen des Strukturstdrkungsgesetzes.

Auf Grund der bereits beschriebenen tourismuspolitischen Rahmenbedingungen, in Verbindung mit der
Tourismusstrategie Sachsen, der Forderpolitik und der Férderkulisse des Freistaates Sachsen besteht vor allem
eine enge Verflechtung gum Sdchsischen Ministerium fUr Kultur und Tourismus (SMKT), aber auch gum
Sdchsischen Staatsministerium fur Energie, Klimaschutz, Umuwelt und Landwirtschaft (SMEKUL) und
Sdchsischen Staatsministerium fur Regionalentwicklung (SMR).

Sichsische TourismusMarketing Landestourismus-
Staatsministerien Gesellschaft verband
Sachsen mbH Sachsene.V.
. A 4
5
[~
£ 2
3 E
Landkrei! E = El i
andRrreis PR uroregion
Bautgen Landkreis Gorlitg o Neisse e.V.
Ostsiichsisch T b
stsachsische i Gesellschafter g
Sparkasse Wreissparkasse o Cesellochaler MGO . )
Bautzen T . =
Dresden Mitwirkung =
. v
Sparkasse & Begleitausschuss . .
Oberlausity- E Strukturentwickl ‘ FI‘_’;:::;‘::;“
Niederschlesien EE ungsfonds T
3
-
i Tae 1 Landkreis
TGG Westlausitg Oberlausitzer TGG Neisseland AG Aktiv
Bautgen (KEA)
Bergland
(" TGGOberlausitzer | [~ M
Heide-und TGG Zittauer - Landkreis Gorlitg
Teichlandschaft und ‘ ‘ Gebirge ‘ IHK Dresden AG Familie (KEA)

Bautzen

Lo
‘ ™ ‘ el AG Kultur

Seenland Gb’rlit;igorgelec ‘

Abbildung 10 Strukturbild Oberlausity

3.2.2 Organeder MGO

Gesellschafterversammlung:
Die Gesellschafterversammlung ist das wichtigste Organ der MGO. Die Gesellschafter sind fur die Profilierung
des Unternehmens und die strategische Entwicklung verantwortlich.

Die Gesellschafterversammlung ist wie folgt besetzt (Stand 19.02.2021):

Vorsitgender der Gesellschafterversammlung: Herr Landrat Michael Harig, Landkreis Bautgen
Stelluertretender Vorsitzender der Gesellschafterversammlung: Herr Bernd Lange, Landkreis Gorlitz
Herr Frank Hensel, Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien

Herr Ulrich Frangen, Ostsdchsische Sparkasse Dresden

Herr Dirk Albers, Kreissparkasse Bautgen

Herr Frank Bernd Sthnel, Mitglied des Kreistages des Landkreises Bautgen

Herr Blrgermeister Jérg Funda, Mitglied des Kreistages des Landkreises Gorlitg
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Aufsichtsrat:

Die Aufgaben des Aufsichtsrates der MGO bestehen im Wesentlichen darin, die Gesellschafter, die Tatigkeiten der
Geschdftsfihrung und die Unternehmensentwicklung auf Basis der Strategien und Zielsetzungen zu prufen.
Dartber hinaus gibt der Aufsichtsrat Empfehlungen in thematischen und strategischen Belangen an die
Gesellschafterversammlung.

Der Aufsichtsrat der MGO ist wie folgt besetzt (Stand: 19.02.2021):

Aufsichtsratsvorsitgender: Herr Oberbirgermeister Octavian Ursu, Gro[3e Kreisstadt Gorlitz
Stellvertretender Aufsichtsratsuvorsitzender: Herr Christoph Mehnert, ZVON

Herr Frank Hensel, Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien

Herr Ulrich Frangen, Ostsdchsische Sparkasse Dresden

Herr Dirk Albers, Kreissparkasse Bautgen

=2 =4 =8 -4 =4

Dardber hinaus haben der Vorsitzende und der stellvertretende Vorsitzende des Tourismusbeirates ein
dauerhaftes Gastrecht in den Sitgungen des Aufsichtsrates. Sie unterstitzen den Aufsichtsrat fachlich und
berichten Uber Ergebnisse und Festlegungen im Tourismusbeirat.

3.2.3 Aufgaben und Kompetenzprofil der MGO

Das Aufgaben- und Kompetengprofil der MGO resultiert aus dem abgeschlossenen Transformationsprogess und
der Profilierung der touristischen Strukturen. Es beschreibt die Unternehmensbereiche auf Basis des
Gesellschaftsgweckes, die gugeordneten Aufgabenfelder und betreffenden Kompetengfelder der MGO, die dagu
dienen, die Unternenmensgiele in Verbindung mit der touristischen Entwicklung der Oberlausitg gu erreichen.

® Aufgaben- und Kompetenzprofil
9 .
2 der MGO seit 01.01.2021
2
(=4
g .
£ oberlausitz.
v
E
3
£
D
( Stz - G Umsetzung Leitproduktstrategie mit Markenkern Oberlausitz: Markenprogess-
zii‘éir;tr_‘ gfui?elii /leir;?:;ﬁlt)iri%:ﬁnder Marketingma3nahmen / Kampagnen, fihrung, Markenbildung, -kontrolle und -
9 9 Vermarktungsinitiativen entwicklung (Oberl./Lausitg/Dreiléndereck)
Knowhow-Entwicklung und | Umsetzung ,Digitale Strategie” inkL. Ent- Identitdtsstiftende Vorhaben: Oberlausitzer
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Abbildung 11 Aufgaben- und Kompetengprofil der MGO seit 01.01.2021
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3.2.4 DieGeschaftsleitung, das Mitarbeiter-Team und Routinen der MGO

Die Mitarbeiter entwickeln und koordinieren unter der Dachmarke ,oberlausitz.” Projekte und Kampagnen
aus den Bereichen der Tourismus- und Standortvermarktung. Dabei fungiert die MGO als Schnittstelle
gwischen der 6ffentlichen Hand, Unternenmen und potentiellen Kunden.

Das Team der MGO:
Das Mitarbeiter-Team der MGO zdhlt insgesamt 13 Mitarbeiter®: 1 Geschdftsfiihrer, 10 Angestellte, 2 Studentische
Mitarbeiter.

Mitarbeiter Beschaftigungsverhdltnis
u Geschdftsfiihrung m Angestellte = Studenten = unbefristet m befristet
Abbildung 12 Mitarbeiterstruktur MGO Abbildung 13 Beschdftigungsuerhdiltnisse MGO

Zuordnung von Kern- und Querschnittsthemen innerhalb der MGO-Arbeitsstruktur:

I !
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Lellung Operallm
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Nachhaltigkeit,
Digitales Tourismus- Mobilitt, e . Markenmanagement
management Barrierefreiheitim Bualitditstourismus und -kommunikation
Tourismus

Abbildung 14 Organigramm der MGO

Themenbereich Themenbereich Themenbereich Destinations-
Aktiv Familie Kultur entwicklung

~
/

Querschnitls-
bereich

6 Stand: 31.08.2021
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Auszug aus unseren internen Leitlinien | Gegeniiber Partnern:

1 Ehrlichkeit und Transpareng schaffen Vertrauen und Glaubwurdigkeit, deshalb pflegen wir eine offene
Kommunikation gegentiber unseren Mitstreitern, Institutionen oder Akteuren und bilden unsere Projekte
sowie Kampagnen transparent ab. Ebenso kommunigieren wir offen unsere Planungsstrukturen und
binden die relevanten Akteure in diese Progesse eng mit ein. AufSerdem haben regelmdfige
Berichterstattungen tUber Ergebnisse einen hohen Stellenwert.

T Unser Erfolg als Unternehmen und in Projekten ist stark an ein effigientes und gielorientiertes
Projektmanagement gekniipft: verschiedene Instrumente und bewdhrte Projektmanagementmethoden
tragen dagu bei, diesen Anspriichen gerecht gu werden.

Auszug aus unseren internen Leitlinien | Gegeniiber Team-Mitgliedern:

1 Team-Work und ein hohes Ma(3 an Identifikation mit dem Unternehmen sind die Basis fr unseren Erfolg:
mit einer schlanken Organisations- und Weisungshierarchie, der Durchftihrung von Team-Euvents und
der persénlichen Entwicklung eines jeden Mitarbeiters werden wir dem gerecht

1 Kreative Lésungsansdtge, neue Ideen und innouvative Ansdtge sind in unserer Branche Gold wert:
entsprechende Rdumlichkeiten und Instrumente helfen uns dabei, genau das gu ermoglichen.

{1 Stdrken férdern und Schwdchen redugieren: Wir bieten jedem Teammitglied die Mdglichkeit, sich in
Bereichen weitergubilden, die uns dabei helfen, unsere Unternenmensgiele gu verwirklichen.

3.2.5 Geschaftsstelle

Die Geschdftsstelle der MGO befindet sich gentral in der Oberlausitz am Standort Bautgen. Die Anreise mit dem
PKW, o&ffentlichen Verkehrsmitteln, gu Fuf3 oder per Rad kann ohne Einschrénkungen erfolgen. An der
Geschdftsstelle befinden sich ausreichend kostenlose Parkplatge.

Dem Team stehen neben 7 Biros, ein Beratungsraum und ein Kreativraum auf 215 m? zur Verfigung. Die
Geschdftsstelle wird um ein Lager fUr Materialien und Ausstattungen ergdngt. Die Blros, Arbeitsplatze und
Raumlichkeiten sind mit aktueller Technik, verschiedenen Arbeitsinstrumenten und Materialien ausgestattet, um
den alltaglichen Aufgaben und Herausforderungen gerecht werden gu kénnen.

Die denkbare perspektivische Erweiterung des Mitarbeiter-Teams fuhrt auch zu einer mittelfristig notwendigen
Erweiterung der Geschdftsstelle um ca. +25%.

Abbildung 15 Geschdiftsstelle der MGO

3.2.6 Unternehmensleitbild der MGO

Das Selbstuersténdnis der MGO und ihrer Mitarbeiter soll in einem Unternehmensleitbild gusammengefasst
werden. Unter anderem werden darin die angestrebte wirtschaftliche, strukturelle und inhaltliche Entwicklung
der Gesellschaft gusammengefasst und transparent kommuniziert. Die Fertigstellung des Unternehmens-
leitbildes ist Teil der Unternehmensentwicklung die noch nicht abgeschlossen ist. Der Abschluss ist fUr Ende 2021
vorgesehen.
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3.2.7 Tourismusbeirat Oberlausitz

Grundlage:
Der Tourismusbeirat Oberlausitz nimmt im Zuge der Transformation eine wesentliche Rolle in der
Gesellschaftsstruktur der MGO ein. Er fungiert als

1 Fachgremium der MGO
1 als beratendes Gremium fur den Aufsichtsrat der MGO

\
. SR |
J b= =

gruppen
:':“ Autechis- informiert und bergt Tourismus Landkreise
schafteruer- Tals:  Jeneanrnesneassssnsessnnann
sommlung sitzungen -beirat B% ":‘?R

™ \ J
Gesellschaftsvertrag Geschiiftsordnung Geschiftsordnung
Aufsichtsrat Tourismusbeirat

Abbildung 16 Emg iederung Tourismusbeirat in die Unternehmensstruktur

Somit ist es moglich, dass die LTOs noch intensiver als bisher in die strategische Arbeit der Tourismusdestination
Oberlausitz eingebunden werden. Die Arbeit des Tourismusbeirates wird in einer Geschdftsordnung geregelt. Die
Geschdftsordnung wurdeim Zuge der Transformation neugefasst und durch die Gesellschafterversammlung am
19.02.2021 beschlossen.

Mitglieder des Tourismusbeirates:

{1 LTOs der Destination Oberlausitg (die LTOs werden durch ihre Vorsitgenden bgw. Geschdftsflhrer oder
den jeweiligen Stellvertreter oder einem Mitarbeiter aus dem Bereich Tourismus im Tourismusbeirat
vertreten)

1 Sprecher der thematischen Arbeitsgruppen (AG) (ugl. Punkt 3.2.8)

9 ein Vertreter der Industrie- und Handelskammer Dresden

1 jeweils ein Vertreter der Kreisentwicklungsdmter der Landkreise Bautgen und Gorlitg

Die MGO selbst ist kein Mitglied des Tourismusbeirates.

Vorsitz des Tourismusbeirates:
Die Wahl des Vorsitgenden und dessen Stelluertreters erfolgte in der konstituierenden Sitzung des
Tourismusbeirates am 25.03.2021. Der Vorsitzende und sein Stelluertreter wurden fur die Dauer von gwei Jahren
gewdahlt:

T Vorsitgender des Tourismusbeirates: Thomas Zenker | Oberblrgermeister Zittau

1 Stelluertretender Vorsitgzender des Tourismusbeirates: Prof. Dr. Holm Grof3e | Oberblrgermeister
Bischofswerda

Aufgaben und Schwerpunkte des Tourismusbeirates:
Mitwirkung Marketingplan

Mitwirkung Digital-Strategie-Oberlausitg
Integration der Maf3nahmen der Arbeitsgruppen
Erstellung und Umsetzung der Destinationsstrategie
Mitwirkung Markenprogesses Oberlausitz

=A =4 =4 -8 -4
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3.2.8 Thematische Arbeitsgruppen

Grundlage:

Die thematischen AGs sind in die Organisationsstrukturen der DMO eingebettet. Die AG-Mitglieder bringen ihre
praktischen Erfahrungen, ihre Ndhe gu den Gdsten und ihr unternehmerisches Knowhow in die Aufgaben und
Progesse mit ein. Sie beteiligen sich freiwillig und unentgeltlich fur die Ziele der Destinationsstrategie Oberlausitz
und der DMO. Vornehmlich entwickelt und bewertet die jeweilige Arbeitsgruppe die Produkt-, Projekt und
Kampagnenideen der DMO und ihrer touristischen Partner. Dagu gahlt u.a. auch das Prdgisieren der Zielgruppen
fir Projekte und Kampagnen, Angebotserstellung und die gemeinsame Erfolgsmessung. Sie erstellen keine
Strategien, Kongepte oder Leitbilder und flhren ebenso wenig eigene Projekte oder Kampagnen durch.

Thematische AGs und ihre Sprecher:

1 Arbeitsgruppe Aktiv
Sprecher: Linda Pietschmann, TGG Naturpark Zittauer Gebirge / Oberlausitz e.V.

1 Arbeitsgruppe Familie
Sprecher: Mandy Kohlert, Stadtuerwaltung Bautzen

1  Arbeitsgruppe Kultur
Sprecher: Eva Wittig, Europastadt GorlitgZgorgelec

3.3. LoRale Tourismusorganisationen in der Oberlausit3

Im touristischen Strukturmodel der Oberlausitz nehmen die LTOs neben der DMO eine bedeutende Rolle ein. Die
Gebietskulisse der Oberlausitg ist in acht Teilgebiete untergliedert (ugl. Punkt 2.2). Sieben dieser Gebiete gelten
als lokale Tourismusorganisationen und zeichnen sich entsprechend der Tourismusstrategie Sachsen 2025 flr
verschiedene, nach innen gerichtete Aufgabengebiete wesentlich verantwortlich. Der Dresdner Heidebogen ist
nicht mehr durch eine LTO organisiert, wodurch Kommunen und Leistungsanbieter keine direkte und mit der
DMO abgestimmte Teilhabe an der touristischen Entwicklung der Region haben.

Den LTOs kommt im Strukturmodell Oberlausitg eine bedeutende Rolle zu. Sie sind das Bindeglied gwischen der
DMO und den Kommunen, Leitungstrdgern, touristischen Akteuren.

Die LTOs weisen zgu Teilen eigene touristische Strategien auf, die im Wesentlichen mit der Tourismusstrategie
Sachsen, der Destinationsstrategie Oberlausitz und dem touristischen Leitbild der Oberlausitg im Einklang stehen.
Mittelfristig sollten alle LTOs eigene touristische Strategien fur ihre Gebietskulisse unter Berlcksichtigung und
Abgleich der Ubergeordneten Strategien erstellen und regelmd(3ig fortschreiben.

3.3.1 Europastadt Gorlitz/Zgorgelec GmbH

Anschrift Fleischerstr. 19 | 02826 Gorlitg

Telefon 03581/ 47570 -
E-Mail willkommen@europastadt-goerlitz.de @ - -
Internet goerlitz.de GORLITZ e §
Geschdftsfuhrerin Andrea Frederike Behr -

Satgungsgweck (Zusammenfassung):
i Stabilisierung und Starkung des Wirtschaftsstandortes Gorlitg
1 Schwerpunkte: Standortmarketing, Wirtschaftsférderung und Tourismusmanagement

3.3.2 Touristische Gebietsgemeinschaft NEISSELAND e.V.

Anschrift Elisabethstraf3e 40 | 02826 Gorlitg

Telefon 03581/3290121

E-Mail info@neisseland.de i ey

Internet neisseland.de e N = i
’iv =

Vorstandsuorsitzender  Birgermeister Ralf Brehmer =
Geschdftsfuhrerin Maja Daniel-Rublack
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Satzungsgweck (Zusammenfassung):

f

f

Tourismus im Sinne einer gesunden wirtschaftlichen, landeskulturellen und umuweltuertrdglichen
Entwicklung gu fordern

Die Arbeit der Gebietsgemeinschaft ist darauf gerichtet, Aktivitdten der Mitglieder gu koordinieren
und im Zusammenuwirken mit tbergeordneten Behdrden und Vereinen mit dhnlicher Zielsetzung den
Tourismus gu entwickeln und das Heimatbewusstsein gu férdern

3.3.3 Touristische Gebietsgemeinschaft "Feriengebiet Oberlausitzer Bergland e.V."

Anschrift Bahnhofstraf3e 8 | 02681 Wilthen

Telefon 03592 /385426

E-Mail info@oberlausitz-bergland.de K LYV
Internet oberlasuitger-bergland.de gm = % e i

Vorstandsvorsitzender  Blrgermeister Michael Herfort =
Geschdftsflhrer Heiko Harig

Satgungsgweck (Zusammenfassung):

f
f

f
f

f
f

Entwicklung eines umweltuertrédglichen und sanften Tourismus im Oberlausitzer Bergland

Touristische Angebote und ARtivitdten der Mitglieder koordinieren und im Zusammenwirken mit
Behorden und Vereinen mit dhnlicher Zielsetzgung gu entwickeln, Interessenuertretung gegentiber
Behdrden, Mitarbeit im Regional- und Landesverband sowie Entwicklung partnerschaftlicher
Verbindungen gu anderen touristischen Gemeinschaften, auch im benachbarten Ausland (CZ, PL)

Mitwirkung an touristisch relevanten Kongeptionen im Oberlausitger Bergland

Forderung des Heimatbewusstseins durch die Wiederbelebung und Pflege von Traditionen,
Brduchen, Volkskunst, gastronomischer Besonderheiten und Umgebindehdusern

Erarbeitung gemeinsamer touristischer Angebote und Programme
Gemeinsame Offenttichlqeitsarbeit, Publikationen, Presse, Rundfunk, Internet

3.3.4 Touristische Gebietsgemeinschaft Westlausitz e.V.

Anschrift Altmarkt 1101877 Bischofswerda

Telefon 03528 /41961039 o
E-Mail post@uwestlausitz.de P >, - -
Internet westlausitz.de mm&'&m@ - 7

Vorstandsvorsitzender  Oberburgermeister Prof. Dr. Holm Grof3e

Satgungsgweck (Zusammenfassung):

1

f
f
f

Entwicklung eines wirtschaftlichen, umweltvertraglichen und sogial verantwortlichen Tourismus
Erhohung touristische Wirtschaftskraft
Koordinierung der ARtivitdten der Mitglieder der TGG

Entwicklung des Fremdenuerkehrs im Zusammenwirken mit bergeordneten Behdrden und Vereinen
mit dhnlicher Zielsetzung

3.3.5 Touristische Gebietsgemeinschaft Naturpark Zittauer Gebirge / Oberlausitz e.V.

Anschrift Markt 1102763 Zittau

Telefon 03583 /7976400 o -
E-Mail tourismusgentrum@gittauer-gebirge.com NATURPARK - -
Internet zittauer-gebirge.com = i

Vorstandsuorsitzender  Oberburgermeister Thomas Zenker

Satgungsgweck (Zusammenfassung):

f
f
f

20|50

Entwicklung eines wirtschaftlichen, umweltuertrdglichen und sogial verantwortlichen Tourismus in
dem Gebiet der stdlichen Oberlausitz férdern und die touristische Wirtschaftskraft erhéhen.

professionelles touristisches Marketing in enger Abstimmung mit ibergeordneten und beigeordneten
Marketing-Institutionen

Forderung der grenglberschreitenden Zusammenarbeit mit den tschechischen und polnischen
Nachbarregionen
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3.3.6 Tourismusverband Lausitger Seenland e.V.

Anschrift Am Stadthafen 2101968 Senftenberg
Telefon 03573 /7253000

E-Mail info@lausitgerseenland.de

Internet lausitgerseenland.de

Stellv Vorstandsuorsitz. Landrat Michael Harig
Geschdftsfihrerin Kathrin Winkler

Satgungsgweck (Zusammenfassung):
9 touristische Entwicklung des ,Lausitger Seenlandes”.

9 Die Tdtigkeit des Verbandes begieht sich auf das Gebiet der Gemeinden, die Mitglied des Verbandes
sind. Ziel ist eine positive Entwicklung des Auf3en- und Innenimages des ,Lausitzer Seenlandes” in
seiner Gesamtheit. Sogial- und umweltvertrdgliche Aspekte sind dabei gu beachten.

3.3.7 Bautzen und Verein gur Entwicklung der Oberlausitzer Heide- und

Teichlandschafte. V.
Anschrift GutsstrafSe 4c | 02699 Konigswartha
Telefon 035931/ 21220
E-Mail info@oberlausitz-heide.de
Internet oberlausitz-heide.de

Vorstandsuvorsitzgender  Marko Kowar
Ansprechp. fir OHTL  Torsten Roch
Ansprechp. fur Bautgen Mandy Kohlert

Satgungsgweck (Zusammenfassung):

 Der OHTL eV. hat in Beiua auf den Tourismus den Aurtroa, die ,,Entwich[unﬁ eines
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