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Starkung der Markenwerte
der Oberlausitz

Erhdhung der Bekanntheit
Uber den Kulturtourismus

Strategie im Kulturbereich far
eine effizientere Zusammenarbeit
der Akteur®innen
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ERSCHLIEBUNG
VON KULTUR-
TOURISTISCHEN
POTENZIALEN

GRUNDLAGE

FUR DIE
ZUKUNFTIGE
ZUSAMMENARBEIT




Kulturtouris

tische Ausgangssituation und Potenziale der Oberlausitz

roberlausily.

- DAS KULTURENTDECKERLAND
Bisher keine kulturtouristische STRATEGIE

VIELFALTIGES Kulturangebot
» Unklares kulturtouristisches PROFIL
- Keineinheitlicher AUFTRITT nach auf3en

t  Ausbaufdhige ZUSAMMENARBEIT
der kulturtouristischen Akteur*innen

Geringe BEKANNTHEIT der MGO-
Marketingkampagnen innerhalb der Oberlausitz



Bisherige Kulturprojekte schaffen Grundlagen und zeigen Potenziale auf

DIE DESTINATION DIALOG DER GASTGEBER
ALS BUHNE KULTUR & TOURISMUS

[ J
Quellen: LTV Sachsen 2022, Manka/Fotolia dW,f
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Schritte auf dem Weg zur kulturtouristischen Profilierung der Oberlausitz

Formulierung
Positionierung,
Handlungs-
empfehlungen,
Zielstellung,
Leitsatz

Mai 2022 Benchmarks

Stakeholder-
befragung

Quelle: dwif 2022
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Gemeinsame Erarbeitung der Profilierung:

Beteiligung der Akteur®innen aus Kultur und Tourismus

Hirmeetse nur Bed erurg dlessr oighaer Pinnwsnd
L5 o T bt s ot oberlausits.

Profilierung des Kulturtourismus in der Oberlausitz

e
‘ot der P Stakeholderbafragung

e bewegen.
e il ‘oot el Bt efl sain, soeraen S e e

“hotazzaca® nrzaligan.

Eel technischen Fragen stert hrer cas it germe 2 erlJuny.

&:kshop Profilierung
turtourismus Oberlausitz
« Kleiner Saal (1. Etage)

+13.07.2022

L+ 9%-15% yhr

ggcrlanlt;,
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Quelle: dwif 2022
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ZENTRALE ERGEBNISSE DES PROJEKTES

Bild: pierre-chatel-innocenti@unsplash




Definition des Kulturtourismus
als Grundlage
fUr die weitere Arbeit




Kulturschatze in der Oberlausitz zeigen erweitertes Kulturverstandnis

schminke-haus

SAKIale

geierswalder see
europdischer parkverbund baukultur

umgeblndehouser

terhe
utscnes

orlitz

ko)

£ ~ 1~ I~ 1 =~ P
damast-frottier Nnaus schminke

chloss hainewalde die néhe zu cz und pl

Zittauer schmalspurbahn

synagoge gérlitz
unesco welterbe muskauer stadthalle gorlitz

orlitzer altstadt gorlitz heiliges grab
bdrockschloss rammenau

g £ x 88 badmuskau VIQ SQCra )
P 8 o O rammenau
g 2 o £ = , : ‘
£ _%) _8 X 0Y . D furst puckler park
. 8 zittauer fastentuch >€ S O pautzen
a sta O £ O ] g
enbi 9 £ sorbische bréiuche
s lausitzer seenland 2
stadthalle gorrlitz damast- u froftiermuseum 38 lausitz festival
religidse stétten kulturforum synagoge

seenlandschaft

Quelle: Mentimeter-Abfrage Dialog der Gastgeber Oberlausitz
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historische architektur
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DEFINITION: KULTURTOURISMUS IN DER OBERLAUSITZ

Kulturtourismus in der Oberlausitz orientiert sich an einem erweiterten
Kulturbegriff und der Sicht des Gastes: Neben klassischer Hochkultur gehoren
auch regionale ldentitat und Alltagskultur sowie pragende Kulturlandschaften

dazu.

Mischformen und Kombinationen mit weiteren attraktiven Tourismusthemen der
Oberlausitz sowie Vernetzung (auch Gber Grenzen hinaus) sind moglich und
gewlnscht. Bewusst spricht die Oberlausitz auch Kulturtourist®innen im
weiteren Sinn an, fur die Kultur nicht das Hauptreisemotiv bildet. Mindestens muss
jedoch ein Kulturangebot Bestandteil der (Tages-) Reise sein, um diese zum
Kulturtourismus zu zahlen.
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Profilierung #
Austauschbarkeit




PROFILIERUNG entsteht

durch FOKUSSIERUNG
(und damit durch ,Weglassen”)



Konzentration auf das Wesentliche vs. Vielfalt in der Oberlausitz

Die landschaftliche VIELFALT (See + Heide + Berge); das Es muss sich fokussiert werden. -
Zittauer Gebirge mit seiner unglaublichen KLEINTEILIGKEIT funktioniert bei
landschaftlichen VIELFALT auf kleinstem Raum Profilierung nicht.

|

kleinteilig, VIELFALTIG,
einzigartig

Kombination aus landschaftlicher VIELFALT und
naturnahen, niedrigschwelligen, jedoch qualitativ
hochwertigen, sorbischen Angeboten

grofse BANDBREITE
an Einrichtungen




Weglassen # Vielfalt




Bonn setzt auf Beethoven

y “ bo n n r e ion Sehenswirdigkeiten SOnA & Reiseinfos & Tagungen &
= LA g Beethoven

Region ; .
TOURISMUS & & Kultur erleben Service Locations
G entdecken

Jubilaumsjahr 2020

Beethovenfest
Beethoven-Haus
Beethoven-Orchester
Beethoven-Denkmaler
Beethoven Wanderweg

Rundgang BTHVN-Story

Beethoven Produkte

[
Quellen: www.bonn-region.de und www.bthvn2020.de projek’[2508 dW’f
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Touristische Profile ausgewahlter (Kultur-)Stadte

T Kie|. Sailing. City.
GOTHAWADELT.

- ot A
WOLFEN

Hameln JOLFE!

:‘) — -5 LN_A i www.echtlessig.de

Quelle: dwif 2022 dWif
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Hochschwarzwald: Heimatgefuhl

Hoch

schwarzwald

Das intensivste

Heimatgefunhl
» Deutschlands
Kuckucksstube |

wi

f ’ : 7 g % - [
Quelle: www.hochschwarzwald.de dW,f
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GrimmHeimat NordHessen

%&m«%af ,Hier in Hessens griinem Norden haben Jacob und

NORDIMESSEN Wilhelm Grimm die langste und fruchtbarste Zeit
ihres Lebens verbracht und ihre bertihmten Kinder
und Hausmarchen gesammelt - kein Wunder, dass sie
Nordhessen zeitlebens als ihre Heimat bezeichneten.

Ihr Wirken als Sprachforscher, demokratische B
Politiker und international vernetzte, zugleich inihrer &
Heimat fest verwurzelte Kosmopoliten ist heute

aktueller denn je. An diese Tradition kntpfen wir mit

DURCH DIE HEIMAT DER unserer Arbeit unter der Dachmarke GrimmHeimat

am NordHessen an.’
R

zeitgendssische, moderne
Form der

A U S s, = : :
; @
Quellen: dwif 2022, www.grimmheimat.de, www.grimmwelt.de dw'f
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WelterbeRegion Anhalt-Dessau-Wittenberg:
LUTHER | BAUHAUS | GARTENREICH

. @ WELTEKBEKECHON
Anhalt » Dessau » Wittenberg

Gartenreich Dessau- o ¥ R iy % ¥ L
i o y » - g 3 : | (|

Raumliche Nahe von
SWELTKULTURERBESTATTEN VERKNUPFUNGEN von

Themen und Angeboten

@
Quellen: dwif 2022, www.anhalt-dessau-wittenberg.de, Bild: freepik - \ dW,f
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Profilierung #
Kampagne




tin KULTURELLER LEUCHTTURM
MIT UBERREGIONALER STRAHLKRAFT

und Entscheidern, die Interesse an und Kenntnisse in der
kulturtouristischen Vermarktung haben, ist ideal
und setzt in der Region wichtige Impulse.

Quelle: DTV, Die Destination als Biihne 2019



HERAUSFORDERUNG SICHTBARKEIT
KLEINTEILIGERANGEBOTE

JInder Oberlausitz existieren sehr
viele, vielseitige und hochwertige
Kulturangebote, die jedoch selbst in
der Region oft nicht ausreichend
bekannt sind und bisher kaum
vermarktet wurden - sie sind am
Markt (noch) viel zu wenig s'chtbar.“/

Quelle: DTV, Die Destination als Biihne 2019, Bild: freepik



Kultur in der Oberlausitz: erste Eindriicke von aul3en

Stadte, Bauwerke &
Tradition

Go gle oberlausitz kultur [ o BERUS-Y @& m

ABENTEUER IN DER -2
OBERLAUSITZ

LILLY, NIKOLAS UND DIE
GEHEIMNSVOLLEN
FREMDEN

i Oberlausitz

[ 18—

/ "ﬁ# ” 7
o - el \
L MR g
< 2 .. 4

Ao ek

GORLITZ®

Sehenswurdigheiten, Kultur, Saeno, Umland, Reiseint

Oberlausitz
Lausitzer Seen
o0 I

Architektur & Bauwerke
(Umgebinde!), Dreildandereck

Quellen/Bilder: Google-Abfrage, Amazon, www.ostsachsen.de/reisefuehrer/oberlausitz/, https://www.lehmanns.de/shop/geisteswissenschaften/45166862- @
9783954984138-bautzen dW’f
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Profilierung muss an moglichst vielen Kontaktpunkten erlebbar sein!

EVENTS INFRASTRUKTUR
Wo wird das Thema durch Veranstaltungen Wie und wo ist das Thema dauerhaft in
kraftvoll sichtbar? Einrichtungen und Infrastruktur erlebbar?

LEITPRODUKTE |

SPITZENLEISTUNGEN

ANGEBOTE LEISTUNGSTRAGER
Wie und wo ist das Thema konkret als Wer steht auf Betriebsebene flur das
Produkt kaufbar? Thema?
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Gemeinsame ldentifikation der kulturtouristischen Schltsselmerkmale der Oberlausitz

Reisemotive /
kaufentscheidende Merkmale

GLAUBWURDIGKEIT glaubwirdige Entscheidungs-
Wie glaubwiirdig kann die Oberlausitz das Kriterium xy erftllen? NEAMELE

Gibt es Spitzenleistungen und Produkte, die xy erlebbar machen?
Ist das Merkmal an vielen Kontaktpunkten erlebbar?

relevante Entscheidungs-
ATTRAKTIVITAT merkmale

Wie attraktivsind die glaubwirdigen Merkmale aus Kundensicht? GG
Ist das Merkmal fUr Nachfragenden heute und in Zukunft relevant?

Erfullt das Merkmal eine Sehnsucht oder Lebensknappheit? Schltssel-
NEMEE

DIFFERENZIERUNGSKRAFT

Kann sich die Oberlausitz damit vom Wettbewerb abheben? Ist
die Oberlausitz hier wirklich starker als andere? °
dwiF
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Fine bewegte EUROPAISCHE GESCHICHTE und
SPANNENDE BAU- UND LANDSCHAFTSKULTUR
sind pragend
fur die Oberlausitz.

In den Altstadten, den typischen Umgebindehausern, dem UNESCO-
Welterbe Muskauer Park / Park Muzakowski und dem dortigen
Schloss oder dem Haus Schminke lassen sich die Region, ihre Historie
und thre unterschiedlichen Baustile und Epochen authentisch
erleben.



UNESCO-Welterbetitel:
Signalwirkung & Einsatz im
Marketing,
Passfahigkeit zur Zielgruppe




KULTUR-
TOURISTISCHE
VISION

FUR DIE OBERLAUSITZ
Zusammen- Wirkung

arbeit nach innen




Profilierung

Die Oberlausitz verfigt tber ein STARKES KULTURTOURISTISCHES
PROFIL, das durch KONSEQUENTE FOKUSSIERUNG langfristig

aufgebaut wird. Die Kernzielgruppe der Postmateriellen in ganz Deutschland und
auch Kulturinteressierte in den an die Region angrenzenden Landern VWISSEN,

WOFUR KULTURTOURISMUS IN DER OBERLAUSITZ STEHT:

Geschichte und Baukultur von europaischem Rang, die entspannte
Kulturerlebnisse moglich machen.



Aulsen-

kommunikation

Konsequent starken die MGO und ihre Partner®innen das kulturtouristische Profil
inihrer AuRenkommunikation mit einer EINHEITLICHEN WORT-BILD-

SPRACHE auf allen Kanalen und einem gemeinsamen Claim. Das koordinierte,

selbstbewusste Marketing KONZENTRIERT sich auf diejenigen Angebote, die
das kulturtouristische Profil stitzen, den BedUrfnissen der Zielgruppe entsprechen
und Uber eine Uberregionale Ausstrahlung verfligen (,Schaufensterprodukte®,
Jkulturelle Leuchttirme”).



Zusammen-

arbeit

Die kulturtouristischen Akteur*innen der Oberlausitz KENNEN UND
VERNE T ZEN sich (auch grenzibergreifend), tauschen sich regelmafig aus und

arbeiten vertrauensvoll auf das GEMEINSAME ZIEL hin: die ErschlieBung der

kulturtouristischen Potenziale durch eine starke Profilierung. Kulturschaffende
und Touristiker*innen verbinden ihre spezifischen Kompetenzen und

ENTWICKELN GEMEINSAM ATTRAKTIVE, MARKTFAHIGE UND
BUCHBARE KULTURTOURISTISCHE PRODUKTE, DIE DAS

PROFIL UNTERSETZEN. Die touristischen Leistungstrager*innen kennen und

schatzen die angestrebte Profilierung, empfehlen sich gegenseitig und erhalten
passende Beteiligungsangebote.



Wirkung

nach innen

Von der kulturtouristischen Profilierung PROFITIEREN LETZTLICH ALLE

interessierten und mitwirkenden kulturtouristischen Leistungstrager®innen.

Zudemwachst auch die [DENTIFIKATION der Akteur*innen und der
regionalen Bevolkerung mit der Oberlausitz. Somit tragen sie als authentische

Botschafter*innen dazu bei, das IMAGE der Oberlausitz positiv auszubauen.






UNSERE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN
> -



(1) Positionierung und Vision nach innen kommunizieren

Kommunikation & Erlauterung
Abbau von Vorbehalten
Beteiligungsmoglichkeiten

Vermittlung von Positionierung und
Vision an kulturtouristische
Partner®innen, Gewinnung weiterer
Unterstitzer®innen fUr die Umsetzung

Partner: MGO mit Unterstitzung
weiterer Mitwirkender (z. B. TGG,
Workshop-Teilnehmer*innen)

@
Quelle. dwif 2022, Bild: freepik dW’f
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(2) Fokussierung konsequent und langfristig umsetzen

Mut zu Fokussierung & Abgrenzung

Konseqguente Ausrichtung von
Produktentwicklung & Kommunikation

Prafung der Passfahigkeit
Langfristigkeit — konsistentes Image

Langfristiger Aufbau eines konsistenten
kulturtouristischen Images

Partner: MGO und weitere Mitwirkende
% (z. B. TGG, Workshop-Teilnehmer*innen)

mit Unterstitzung moglichst vieler

kulturtouristischer Akteur*innen

Quelle: dwif 2022, Bild: mark-duffel@unsplash
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(3) Passfahige und buchbare Produkte entwickeln

Untersetzung der Positionierung
Ausrichtung auf die Zielgruppe Postmaterielle
Komfortable Buchbarkeit
Beteiligungsmoglichkeiten fur Leistungstrager

Glaubwiurdige Untersetzung der
kulturtouristischen Profilierung

Partner: Kulturtouristische
Leistungstrager®innen mit
Unterstitzung der MGO und TGG

Quelle: dwif 2022, Bild: eranicle/Fotolia
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(4) Marketingaktivitdten anpassen und einheitlich gestalten

Anpassung an Positionierung und Erwartungen
der Hauptzielgruppe

Einheitliche Wort-Bild-Marke
Starkung des Profils
Mindeststandard fur Wiedererkennbarkeit

Starkung des kulturtouristischen
Profils durch einheitlichen
AulSenauftritt

Initiative durch MGO, Mitwirkung der
TGG und moglichst vieler
kulturtouristischer Akteur*innen

@
Quelle: dwif 2022, Bild: freepik dW’f
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(5) Zusammenarbeit starken und Aktivitaten koordinieren

Engagement flr gemeinsames Ziel

Vernetzung und vertrauensvolle
Zusammenarbeit

Koordination

Blndelung der Ressourcen und
Vernetzung der Akteur*innen

Initiative durch MGO und Kulturraum
Oberlausitz-Niederschlesien,
Mitwirkung der touristischen und
kulturellen Akteur*innen

@
Quelle: dwif 2022, Bild: freepik dW’f
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(6) Stabile Finanzierung sicherstellen

Grundlage fur konsequente und langfristige
Umsetzung

Blndelung der Ressourcen
Gewinnung weiterer Unterstltzer®innen
Fordermittel

Gewahrleistung einer langerfristigen
Umsetzung

Initiative durch MGO und Kulturraum
Oberlausitz-Niederschlesien,
Mitwirkung der touristischen und
kulturellen Akteur*innen

@
Quelle: dwif 2022, Bild: Gregory_Lee_Fotolia dw,f
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(7) Wirkung evaluieren

Langfristiger Prozess
Erfolg messbar machen:

z. B. Image, Assoziationen, Besuchsabsichten
der Hauptzielgruppe etc.

Wirkungs- und Erfolgsmessung, ggf.
Nachjustierung

m Initiative durch MGO

[ J
Quelle: dwif 2022, Bild: Blits_ & Splits Fotolia dW’f
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lhr Ansprechpartner

Senior Consultant

m.deckert@dwif.de
+49(0)30/ 757 94 9-21
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